Arsrejseforsikring
Forsikringsbetingelser nr. 0904

Aftalegrundlag

Forsikringsaftalen med Tryg udggres af policen, eventuelle policetilleeg og forsikringsbetingelserne.
For forsikringen geelder endvidere Lov om forsikringsaftaler og Lov om finansiel virksomhed.

Bestaende sysdom

Hvis du har en bestdende sygdom, daekker forsikringen behandling af en akut forvaerring af sygdommen opstdet
under rejsen, forudsat at sygdommen har veeret i stabil god fase* i 2 mneder inden afrejse.

Er du i tvivl om forsikringen vil daekke, kan du kontakte Tryg pa telefon 70 11 20 20.

Ved ferierejser i Europa*, bgr du henvende dig til den offentlige rejsesygesikring.

Det bla kort

Vi vil anbefale, at du bestiller det bld kort gennem din kommune.
Kortet dokumenterer, at du er berettiget til sygehjeelp i Europa* pa linie med landets egne borgere.
Daekningen omfatter i modsaetning til den offentlige rejsesygesikring ogsa behandling af bestdende sygdom, og

daekningen er ikke begraenset til rene ferierejser.

Tilsyn og Garantifond

Tryg er undergivet tilsyn af Finanstilsynet og er tilsluttet Garantifonden for skadeforsikringsselskaber.

Yderligere oplysninger

Yderligere oplysninger om daekningen p& denne forsikring kan fas p8 www.tryg.dk, www.forsikringsoplysningen.dk
eller www.ankeforsikring.dk.

Tryg Alarm

Vi samarbejder med SOS International, under navnet Tryg Alarm.
Medarbejdere og leeger pd Tryg Alarm sidder klar dggnet rundt pa:
Telefon: +45 44 68 82 00

Telefax: +45 44 68 83 00

Skader kan ogsd anmeldes p& www.tryg.dk under Privat - Anmeld skade.

Se i gvrigt "I tilfaelde af skade", afsnit 2.

Tryg | Klausdalsbrovej 601 | 2750 Ballerup
7011 20 20 | www.tryg.dk
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Fortrydelsesret

Geelder alene for private forbrugerforsikringer

Du har ret til at fortryde dit kgb af private forsikringer,

men fortrydelsesretten er afhangig af 3 forskellige

situationer:

e Du har mgdt vores repraesentant, da du kgbte din
forsikring

e Du har ikke mgdt vores repraesentant fysisk, da du
kgbte din forsikring (fjernsalg)

e Din forsikring er blevet sendret, og du har derfor ret
til at fortryde aendringen

Du kan evt. lzese mere om fortrydelsesretten i Lov om
forsikringsaftale §34e og 34i.

Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, og fristens begyn-
delse afhaenger af, hvordan aftalen er indgaet, punkt
1-3.

1. Har du mgdt vores repraesentant, da du kgbte for-
sikringen, starter fristen p& det seneste af fglgende
tidspunkter:

a Fra den dag, du har faet besked om, at du har
kgbt forsikringen

b Eller fra den dag, du har faet tydelig skriftlig
besked om fortrydelsesretten

2. Ved fjernsalg starter fristen pa det seneste af fgl-
gende tidspunkter:
a Fra den dag, du har faet besked om, at du har
kgbt forsikringen
b Na&r du har faet de oplysninger, vi har pligt til at
give dig enten pa papir eller pr. mail

3. Fristen ved eendringer fglger reglerne, der er beskre-
vet under 1 og 2. Du skal vaere opmaerksom p3, at
det alene er andringen, ved en udvidelse af daeknin-
gen, der kan fortrydes.

Fristen pa 14 dage beregnes saledes: Hvis du fx kgber
din forsikring mandag den 1. og f@grst har modtaget op-
lysningerne onsdag den 3., har du frist til og med
onsdag den 17.

Hvis fortrydelsesfristen udlgber pa en helligdag, lgr-

dag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag,
udlgber fristen fgrst den fglgende hverdag.
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Hvordan fortryder du

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked
om, at du har fortrudt dit kgb. Du kan give os besked
enten pr. brev eller e-mail. Hvis du vil have bevis for, at
du har sendt beskeden, inden fristen udlgber, kan du
sende et anbefalet brev og gemme kvitteringen.

Du skal sende besked om, at du har fortrudt kgbet til:

Tryg
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup

E-mail: tryg@tryg.dk

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kgb af forsikring, bliver kgbet op-
haevet, og du skal ikke betale noget for forsikringen. Det
betyder ogsa, at hvis der sker en skade i perioden fra du
har kgbt forsikringen, til du fortryder, s& er skaden ikke
daekket af forsikringen.

Har du kgbt forsikringen ved fjernsalg, kan du ophaeve
kebet, hvis du ikke har faet de gvrige relevante oplys-
ninger fra os. Kgbet bliver ophaevet fra det tidspunkt,
hvor du sender besked til os om ophavelsen. Du skal
dog vaere opmaerksom pa, at du skal betale for din for-
sikring, indtil du ophaever kgbet, bortset fra de fgrste 14
dage, som er den almindelige fortrydelsesfrist. Vi bereg-
ner prisen i forhold til den tid, du har veeret forsikret og
ud fra den aftale, vi oprindeligt havde indgaet om kgb af
forsikringen.
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Vejledning til forsikringsbetingelserne

,B\rsrejseforsikringen deekker en hel raekke af de situa-
tioner, du kan komme ud for pa din rejse, men betingel-
serne ma ngdvendigvis ogsa bestd af bade undtagelser
og begraensninger.

Vi har i disse betingelser bestraebt os pa at tydelig-
ggre, hvad der er daekket, og hvad der ikke er daekket.
En raekke ord/udtryk er markeret med fed skrift og en
stjerne*, hvilket betyder, at disse ord/udtryk er forkla-
ret.

Vi vil anbefale, at du laeser forsikringsbetingelserne igen-
nem, inden du eventuelt far brug for forsikringen. Hvis
du har spgrgsmal til forsikringen, kan du altid kontakte
0S.
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Forsikringens indhold og opbygning

Forsikringen bestar af en grundforsikring og eventuelt af
tilvalgsdaekninger:

Hver dsekning er opdelt i:
e Hvad er deekket

e Hvad er ikke deekket
e Erstatning

Det fremgar af policen, hvilke daekninger du har valgt.
Det er vigtigt, at du kontrollerer din police for at sikre, at
du har f3et de daekninger, du har bedt om.

Hvis du far brug for forsikringen

Forsikringsbetingelserne indeholder et afsnit om, hvor-
dan du skal forholde dig, hvis du far brug for forsikrin-
gen. Derfor er det en god idé at tage forsikringsbetingel-
serne med pa rejsen.
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1.2

Generelle betingelser

Arsrejseforsikring - Europa* eller Verden

ﬁ\rsrejseforsikringen kan tegnes for enten Europa*
eller verden.

Det fremgar af policen, hvilket geografisk omrade,
der er valgt for forsikringen.

Arsrejseforsikring Europa*

Kan suppleres med to heldrlige tilvalgsdaekninger:
e Rejsegaranti

o Afbestillingsforsikring

Arsrejseforsikring Verden
Kan suppleres med Afbestillingsforsikring som hel-
&rlig tilvalgsdaekning.

Rejsegaranti er automatisk omfattet af forsikringen.

Det fremgar af policen, nar Arsrejseforsikringen er
suppleret med de heldrlige tilvalgsdaekninger.

Hvor dakker forsikringen

1.2.1 Arsrejseforsikring Europa*
Forsikringen daekker i Europa*.

Europa* svarer til det omrade, der er omfattet af
den offentlige rejsesygesikring. £ndres dette om-
rade, aendres denne forsikrings daekningsomrade
tilsvarende.

1.2.2 Arsrejseforsikring Verden
Forsikringen daekker i hele verden.

1.2.3 Helarlige tilvalgsdesekninger
Rejsegaranti og Afbestillingsforsikring daekker i
samme geografiske daekningsomrade, som den
valgte ,&rsrejseforsikring.

1.2.4 Ferierejser i Danmark

Arsrejseforsikringen daekker ferierejser i Danmark.
Forsikringen daekker dog ikke Sygdom og hjem-
transport (afsnit 3), Varigt mén (afsnit 14), Dgdsfald
(afsnit 15) og Tandskade (afsnit 16).

Afbestillingsforsikring deekker afbestiling af ferie i
Danmark.
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Hvem er deekket af forsikringen

1.3.1
Forsikringen daekker forsikrede og forsikredes hus-
stand*.

1.3.2

Dzekningerne Hjemkaldelse, afsnit 4, Sygeledsa-
gelse, afsnit 6 og tilvalgsdeekningen Afbestillings-
forsikring, afsnit 23, er udvidet til at daekke fgl-
gende personkreds, ndr denne ikke er omfattet af
forsikredes husstand*:

e Bgrn, svigerbgrn eller bgrnebgrn.

e Foreeldre, svigerforaeldre eller bedsteforaeldre.
e Sgskende, svogre eller svigerinder.

Det er en forudseetning for daekning, at:

e Personerne fra den naevnte personkreds, rejser
sammen med forsikrede p& hele rejsen, og har
samme udrejsetidspunkt fra og hjemkomsttids-
punkt til Danmark som forsikrede.

e De naevnte personer, er deekket af en tilsva-
rende ﬂrsrejseforsikring eller korttidsrejsefor-
sikring i Tryg. Ved Afbestilling er det ligeledes en
forudsaetning, at der er tegnet Afbestillingsfor-
sikring for hele personkredsen i Tryg.

1.3.3 Saerlige fordele for kunder som har
samlet sine forsikringer i Tryg

Forsikrede opnar szerlige fordele, nar arsrejsefor-
sikringen og @gvrige forsikringer er samlet i Tryg, og
forsikrede er tilmeldt:

e Tryg Ung

e Tryg Familie

e Tryg Senior

e Tryg Landbo

e Tryg Landbrug

eller nar arsrejseforsikringen er tegnet via:
e Tryg Gruppeforsikring
e Tjenestemandenes Forsikring

For disse kunder er medforsikret* ogsa:

e 1 person under 18 &r uden for forsikredes hus-
stand*, der rejser sammen med forsikrede
uden egne foreeldre.

e 1 person uden for forsikredes husstand*, nar
forsikrede rejser alene.

Tryg Landbrug kunder har yderligere den fordel, at
rejseforsikringen daekker hjemtransport, hvis aflg-
seren hjemme pé& garden bliver alvorlig syg, kom-
mer til skade eller afgar ved dgden.



1.3.4 Det er en betingelse, at udrejse sker fra Grgnland.
Forsikringen daekker personer bosiddende i Dan- Betingelserne omtaler generelt Danmark, men er
mark. Arsrejseforsikring Verden tegnet af personer bosid-

dende i Grgnland, erstattes Danmark af Grgnland.
Det er en betingelse, at udrejse sker fra bopalen,

og at forsikrede har et gyldigt dansk sygesikrings- Dog daekkes rejser i Grgnland ikke af personer bo-
bevis. siddende i Grgnland.
1.3.5

Arsrejseforsikring Verden daekker ogs8 personer
bosiddende i Grgnland.

1.4 Huvilke typer rejser er dekket

Arsrejseforsikring Helarlige tilvalgsdakninger
Europa* Verden Rejsegaranti Afbestillingsforsikring
Ferierejser inkl. Danmark Ja Ja Ja Ja
Studierejser: ] J ] j
-1 Europa* @ a a @
-Uden for Ja Ja
Europa* Nej Ja Automatisk med

ndr Verden er tegnet | N&r Verden er tegnet

Studieophold, ndr tilmeldt

en uddannelsesinstitution Ja Ja Ja Ja
i udlandet

Ferierejser i kombination

med erhvervsarbejde Ja Ja Ja Ja
Deltagelse i ] ] ; ,
farlig sport* a a a a
Deltagelse i ekspeditioner, Nei Nei Nei Nei
og professionel sport* € E) €] €]
1.5 Hvornar dekker forsikringen 1.5.2

Varer rejsen mere end 60 dage, skal der tegnes til-

1.5.1 Dz=kningsperiode laegsforsikring for den enkelte rejse, se afsnit 1.6.

Arsrejseforsikringen daekker ferie- og studierejser

af op til 60 dages varighed. Rejseperioden* kan udvides til at vare op til 18

maneder i alt.
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1.6

1.5.3 Daekningsperiode pr. rejse

Den enkelte rejse er deekket i rejseperioden*.

For Arsrejseforsikring og Rejsegaranti gaelder:

e For den enkelte rejse traeder daekningen i kraft
pa det tidspunkt, hvor forsikrede forlader sin bo-
pzl for at begynde rejsen.

e Daekningen ophgrer, ndr forsikrede kommer
tilbage til sin bopeel/sit opholdssted*, safremt
dette tidspunkt er fgr, daekningsperioden udlg-
ber.

e Hvis hjemkomsten forsinkes uden egen skyld,
forlaenges daekningsperioden automatisk med
indtil 48 timer.

For Afbestillingsforsikring geelder:

e For den enkelte rejse traeder daekningen i kraft,
nar forsikrede har bestilt en rejse eller ferie i
Danmark, dog tidligst ndr depositum er betalt.
Er forsikringen farst kgbt efter rejsens bestil-
ling/betaling af depositum traeder forsikringen
dog fgrst i kraft ved kgb af forsikringen.

e Daekningen ophgrer pd det tidspunkt, hvor for-
sikrede forlader sin bopezel for at begynde rejsen.

1.5.4

Feriedage i kombination med erhvervsrejse
Forsikringen daekker alene i den del af rejseperio-
den* der er ferie.

Erhvervsmaessigt besgg i forbindelse med
ferierejser

N&r hovedformalet med rejsen er ferie, accepteres
det, at forsikrede foretager et kort besgg af hgjst
en dags varighed hos fx en samarbejdspartner, en
konference, et messebesgg eller andet relateret til
forsikredes erhverv.

Hvornar skal der tegnes tillegsforsikring for
den enkelte rejse

Arsrejseforsikringen daekker i op til 60 dage og i
det geografiske daekningsomrade, der er valgt for
forsikringen.

Forsikrede skal kontakte Tryg, hvis der er behov for
at tegne tilleegsforsikring, eller hvis rejsen er af en
anden type end de rejser, der er omfattet af Ars-
rejseforsikringen.

Tilleegsforsikringen geelder for den enkelte rejse og
kun for den personkreds, der er naevnt i afsnit 1.3.1
og som er med pa rejsen.
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1.7

Mulighederne for tegning af tillaegsforsikring for den
enkelte rejse er fglgende:

NA&r Arsrejseforsikring Europa* er tegnet
Der skal tegnes tilleegsforsikring, nar:

e Rejsen varer mere end 60 dage i Europa*.
e Rejsen gar uden for Europa*.

NA&r Arsrejseforsikring Verden er tegnet
Der skal tegnes tillaegsforsikring, nar rejsen varer
mere end 60 dage.

Nar Rejsegaranti er omfattet af forsikringen
N&r der er tegnet Arsrejseforsikring Europa* med
Rejsegaranti kan der tegnes tillaeegsforsikring, nar
rejsen gar uden for dette omrade.

Hvis rejsen varer mere end 60 dage, bortfalder
Rejsegaranti for hele rejseperioden*. Derfor kan
der ikke tegnes tillaegsforsikring ved rejser, der va-
rer mere end 60 dage.

Nar Afbestillingsforsikring er tegnet
Forsikringssummen kan forhgjes ved rejser, hvor
rejsens pris overstiger deekningens maksimale for-
sikringssum.

N&r Europa* er valgt som daekningsomrade

for Arsrejseforsikringen, og rejsen gar uden for
Europa¥*, kan der ikke tegnes tillaeg. Der skal i ste-
det tegnes en Afbestillingsforsikring for denne ene
rejse.

Nar tillegsforsikring er tegnet

N&r tilleegsforsikring for den enkelte rejse er tegnet,
udleveres en police, hvor det fremgar, hvilken til-
laegsforsikring, der er tegnet, og hvilke a&ndringer
det medfgrer for Arsrejseforsikringen og/eller de
heldrlige tilvalgsdaekninger.

Udbetaling af erstatning

En erstatning udbetales, ndr Tryg har modtaget og
vurderet de oplysninger, som Tryg anser for ngd-
vendige for at afggre, om erstatningen skal udbeta-
les samt erstatningens stgrrelse.

I tilfeelde af en udbetaling indtraeder Tryg i forsikre-
des rettigheder.

Erstatning udbetales i danske kroner.



1.8

19

Forsikring i andet selskab

Er der tegnet forsikring mod samme skade i andet
forsikringsselskab, foreligger der dobbeltforsikring,
og skaden skal ogsé anmeldes dertil.

Hvis andet forsikringsselskab undtager eller ind-
skraenker erstatningspligten i tilfeelde af dob-
beltforsikring, gaelder de samme undtagelser og
indskraenkninger ogsa denne forsikring. Dette med-
fgrer, at Tryg og det andet forsikringsselskab skal
yde forholdsmaessig erstatning.

Dette gaelder ikke for Varigt mén, afsnit 14 og
Dgdsfald, afsnit 15.

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke udgifter til advokatbistand
og anden radgivning.

Forsikringen daekker ikke skade, uanset forsikredes

sindstilstand eller tilregnelighed, der direkte eller

indirekte skyldes:

e Forseetlige, strafbare eller groft uagtsomme
handlinger eller undladelser.

e Deltagelse i slagsmal, selvforskyldt beruselse,
selvforskyldt pavirkning af narkotika og andre
rusmidler eller selvmordsforsgg.

Desuden daekker forsikringen ikke skade som
direkte eller indirekte fglge af:

e Indrejse til et land, hvor der er krig, krigslig-
nende tilstande, neutralitetskraenkelse, borger-
krig, oprgr eller borgerlige uroligheder. Hvis en
af de naevnte tilstande pludseligt opstar efter,
at forsikrede er rejst ind i landet, kan forsikrede
opholde sig der i indtil 30 dage efter konfliktens
udbrud. Det forudszettes dog, at forsikrede ikke
selv deltager i handlingerne.

e Beslagleeggelse, nationalisering eller revolution.

e Atomkernereaktioner og radioaktivt henfald,
uanset om skaden sker i krigstid eller i fredstid.
Forsikringen daekker dog skade, som skyldes
eller sker i forbindelse med kernereaktioner, der
bliver anvendet til seedvanligt industrielt, medi-
cinsk eller videnskabeligt formal.

e Strejke eller lockout.

e Arrest, beslaglaeggelse eller andet indgreb, der
er foretaget af en offentlig myndighed.
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2.1

| tilfaelde af skade

I forbindelse med et skadetilfselde kan forsikrede 3
erstatning fra en eller flere af daekningerne omfat-
tet af forsikringen.

Af de fglgende afsnit fremgar det, hvordan forsik-
rede skal forholde sig i de enkelte situationer, og
hvilken dokumentation der kraeves.

Sysdom, tilskadekomst eller dedsfald

Enhver situation, der kan give anledning til erstat-
ning, skal omgdende anmeldes til Tryg Alarm. Op-
kaldene til/fra Tryg Alarm er daekket af forsikringen.

Sygdom og hjemtransport

Ved indlaeggelse og/eller ekstraordinaer hjemtrans-
port, p& grund af sygdom eller tilskadekomst eller

hvis hjemrejsen forsinkes, vil Trygs laege kontakte

hospitalet/den behandlende lzege og aftale den vi-
dere behandling, overfgrsel, hjemtransport mv.

Hvis sygdommen eller tilskadekomsten ikke kraever
indleeggelse, sendes leegeerklaering, kopi af recep-
ter, en liste over udgifterne, vedlagt de originale
regninger og skadeanmeldelsen til Tryg efter hjem-
komsten.

Tryg kan stille garanti eller sende betaling til
hospitalet/den behandlende lzege.

Hjemkaldelse, tilkaldelse og sygeledsagelse
Hvis Tryg ikke kan anvise en hjemrejseplan i forbin-
delse med hjemkaldelse inden for 6 timer efter, at
anmeldelsen er modtaget og erstatningspligten er
anerkendt, kan forsikrede selv arrangere hjemrej-
sen.

Efter hjemkomsten sendes de originale regninger
for ekstra transportudgifter, laageerklaeringen,
dgdsattesten eller anmeldelsen til politi/rednings-
selskab til Tryg.

Varigt mén
Efter hjemkomsten sendes laegeerklaeringen til
Tryg.

Dgdsfald
Dgdsattesten sendes til Tryg.

Tryg har ret til at forlange obduktion.



2.2

2.3

Tandskade
Efter hjemkomsten sendes dokumentationen/er-
klzeringen fra tandleegen pa feriestedet til Tryg.

Overfald

Dokumentation for anmeldelse til naermeste politi-
myndighed, laegeerklzering og navne pa eventuelle
vidner sendes til Tryg.

Erstatningsrejse

Efter hjemkomsten sendes laegeerklaeringen, rej-
sebeviset, dokumentation for rejsens varighed og
de originale regninger pa udgifter til transport, op-
hold*, udflugter, arrangementer og aktiviteter til
Tryg.

@delagte rejsedggn

Efter hjemkomsten sendes laegeerklaeringen med
angivelse af diagnose, periode for indlaeggelse eller
ordineret ro og hvile og eventuelle undersggelses-
resultater, behandling og medicinering, rejsebevis
og dokumentation for rejsens varighed til Tryg.

Rejsegaranti
Er omfattet, ndr det fremgar af policen.

Se Erstatningsrejse og @delagte rejsedggn ovenfor.

Feriebolig

Ferieboligsikring

Efter hjemkomsten sendes en liste over de ekstra
udgifter vedlagt originale regninger samt dokumen-
tation for skaden og den refusion, der allerede er
ydet, til Tryg.

Ansvar for skade pa lejet bolig

Efter hjemkomsten sendes en beskrivelse af haen-
delsesforlgbet, navn og adresse p& skadelidte og
vidner, opggrelse over de dokumenterede krav og
eventuelt politianmeldelse til Tryg.

Redningshjzlp

Enhver situation, der kan give anledning til erstat-
ning, skal omg&ende anmeldes til Tryg Alarm.

Evakuering og ufrivilligt ophold
Tryg kan vaere behjzelpelig med at arrangere
transport*, ophold* mv.

Transportmuligheder kan vaere begraensede i lande,
der er i krig eller er i krigslignende tilstande, og
Tryg er ikke ansvarlig for, i hvilket omfang en trans-
port kan foregd, men vil i de tilfselde, hvor hjeelp er
ngdvendig, samarbejde med Det Danske Udenrigs-
ministerium, rejseselskabet eller lignende.
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2.4

Hvis Tryg ikke kan anvise en hjemrejseplan til eva-
kueringen inden for 12 timer efter, at det er beslut-
tet, at evakuering skal ske, kan forsikrede selv ar-
rangere hjemrejsen.

Efter hjemkomsten sendes de originale regninger
for de afholdte udgifter til Tryg.

Eftersggning og redning
Dokumentation for anmeldelse til lokal offentlig
myndighed sendes til Tryg.

Krisehjeelp

Ved behov for psykologisk krisehjzelp vil Tryg vaere
behjeelpelig med kontakt til psykolog og med at
arrangere transport*, ophold* mv. for tilkaldte
personer.

Qvrige skader opstaet pa rejsen

Bagageforsinkelse

Efter hjemkomsten sendes dokumentation for for-
sinkelsen fra transportselskabet (P.I.R. - Property
Irregularity Report), flybillet, bagagebevis og do-

kumentation for, hvornar bagagen* er modtaget
retur, til Tryg.

Forsinket fremmgde
Enhver situation, der kan give anledning til erstat-
ning, skal omgdende anmeldes til Tryg Alarm.

Tryg kan veere behjalpelig med at arrangere
transport*, ophold* mv.

Efter hjemkomsten sendes de originale regninger
for de afholdte udgifter og den oprindelige rejseplan
til Tryg.

Daekning af selvrisiko
Bagageskaden anmeldes til forsikredes private
indboforsikring.

En kopi af skadeopggrelsen fra indboforsikringen og
dokumentation for, hvor og hvorndr skaden er sket,
sendes til Tryg.

Sikkerhedsstillelse
Enhver situation, der kan give anledning til erstat-

ning, skal omgdende anmeldes til Tryg Alarm.

Dokumentation sendes til Tryg.



2.5 Afbestilling af rejsen

Er omfattet, ndr det fremgar af policen.

Ethvert krav om erstatning skal anmeldes til Tryg,
sa snart forsikrede bliver bekendt med, at rejsen
ikke kan gennemfgres.

Som dokumentation vedlaegges originale rejsebilag
fra rejsearranggren*, bekreaeftelse pd afbestilling
(afbookning) af rejsen og oplysning om det belgb,
der er refunderet af rejsearranggren¥*.

Desuden vedlzegges fx laegeerklaering, dgdsattest
eller politianmeldelse mv.

Ved afbestilling af en formalsbestemt rejse vedlaeg-
ges dokumentation for formalet med rejsen.

Ved skilsmisse/separation vedlaegges kopi af bevil-
ling.

Ved ophgr af samliv vedlaegges udskrift fra folke-
registret.

Ved ufrivillig opsigelse vedleegges dokumentation
for opsigelsen og for eventuel ny anszettelsesaf-
tale.
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2.6 Bagage, Privatansvar og Retshjzlp

Efter en samlet rejseperiode p& 3 maneder
er fglgende daekninger omfattet, ndr der er tegnet
tillaegsforsikring.

Bagage

Dokumentation i form af anmeldelse til politi el-
ler transportselskab og dokumentation for alder
og veerdi af de stjdIne/beskadigede ting sendes til

Tryg.

Privatansvar

Efter hjemkomsten sendes en beskrivelse af haen-
delsesforlgbet, navn og adresse pd vidner og ska-
delidte, en opggrelse over de dokumenterede krav
fra skadelidte og eventuel politirapport til Tryg.

Retshjaelp

Kravet om retshjaelpsdaekning fremsaettes af den
advokat, der har pataget sig sagen. Advokaten an-
melder derefter forsikringsbegivenheden til Tryg.



Grundforsikring

3. Sygdom og hjemtransport

Arsrejseforsikringens daekning for sygdom og hjemtransport er udarbejdet som et supplement til deekningen hos den
offentlige rejsesygesikring. Derfor kan forsikrede f& daekning for udgifter til behandling af sygdom og tilskadekomst,
samt for udgifter til hjemtransport pa folgende made:

Arsrejsforsikring Europa* er valgt:

Rejseperiode

Sygdom og
tilskadekomst

Hjemtransport efter
sygdom og tilskadekomst

Hjemtransport af afdgde

De fgrste 30 dage

- ferie og studierejser

- studieophold og feriedage
i forb. med erhvervsrejser

Den offentlige
rejsesygesikring

Arsrejseforsikringen

/&rsrejseforsikringen

Arsrejseforsikringen

Den offentlige
rejsesygesikring

Arsrejseforsikringen

De fglgende 30 dage

Arsrejseforsikringen

Arsrejseforsikringen

Arsrejseforsikringen

Mere end 60 dage

Der skal tegnes tillaeg
for den enkelte rejse

Der skal tegnes tilleeg
for den enkelte rejse

Der skal tegnes tillaeg
for den enkelte rejse

Rejse uden for Europa*

Der skal tegnes tillaeg
for den enkelte rejse eller
Arsrejse Verden

Der skal tegnes tilleeg
for den enkelte rejse eller
Arsrejse Verden

Der skal tegnes tillaeg
for den enkelte rejse eller
Arsrejse Verden

/&rsrejsforsikring Verden er valgt:

Rejseperiode

Sygdom og
tilskadekomst

Hjemtransport efter
sygdom og tilskadekomst

Hjemtransport af afdgde

De fgrste 30 dage

- i Europa¥*
- ferie- og studierejser

- i Europa*
- studieophold og feriedage
i forb. med erhvervsrejser

Den Offentlige
Rejsesygesikring

Arsrejseforsikringen

Arsrejseforsikringen

Arsrejseforsikringen

Den Offentlige
Rejsesygesikring

Arsrejseforsikringen

Uden for Europa*

Arsrejseforsikringen

Arsrejseforsikringen

Arsrejseforsikringen

De fglgende 30 dage

Arsrejseforsikringen

/&rsrejseforsikringen

Arsrejseforsikringen

Mere end 60 dage

Der skal tegnes tillaeg
for den enkelte rejse

Der skal tegnes tillaeg
for den enkelte rejse

Der skal tegnes tillaeg
for den enkelte rejse

Personer bosiddende i Grgnland
Nar Arsrejseforsikring Verden er tegnet for personer bosiddende i Grgnland, gaelder fglgende:

- Huvis forsikrede ikke kan opnd erstatning fra anden side ved sygdom eller tilskadekomst opstdet pa rejse i Europa*
(udenfor Grgnland), vil forsikrede vaere daekket af neervaerende Sygdom og hjemtransport daekning.
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3.1

3.2

Hvad er deekket

3.1.1

Forsikringen daekker, s& forsikrede kan fa& behand-
ling og/eller blive transporteret hjem ved akut syg-
dom* eller tilskadekomst, der opstar pa rejsen.

3.1.2 Bestdende sygdom

Forsikringen daekker behandling af en akut forveer-
ring af en bestdende sygdom, forudsat at sygdom-
men har veaeret i stabil god fase* i 2 maneder
inden afrejse.

3.1.3 Akut opstdet sygdom og tilskadekomst
opstdet for rejsen.

Forsikringen daekker behandling af en akut forveer-
ring af sygdom/tilskadekomst, der opstod indenfor
de sidste 2 maneder for afrejse, ndr Trygs laege
vurderer, at der ikke med rimelighed kunne forven-
tes et behandlingsbehov under rejsen.

Hvad er ikke deekket

3.2.1

Forsikringen daekker ikke:

e I Danmark

e Sygdom/tilskadekomst, der har vist symptomer
eller er diagnosticeret hos laege fgr afrejsen, se
dog afsnit 3.1.2.

e Huvis der ved leegelig undersggelse eller be-
handling umiddelbart fgr afrejsen kan forventes
forvaerring i sygdom/tilskadekomst under den
pateenkte rejse og de dermed forbundne aktivi-
teter, og rejsen derfor frarddes af behandlende
leege.

e Huvis forsikrede inden forsikringsperioden har
afsldet laegelig behandling af sydom eller tilska-
dekomst.

3.2.2

Forsikringen daekker ikke udgifter til:

e Rekreations- eller kurophold.

e Behandling af fglger efter kirurgiske indgreb og
medicinsk behandling, som forsikrede selv har
planlagt at f& gennemfort i udlandet.

e Fortsat behandling, hvis forsikrede naegter at
lade sig hjemtransportere, nar sdvel den be-
handlende lzege som Trygs laege har besluttet,
at hjemtransport skal ske.

e Behandling efter hjemkomsten til Danmark. Dog
er forsikrede daekket under kortere ophold i
Danmark, hvis det kan dokumenteres, at forsik-
rede har planlagt at rejse returx.
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3.3

e Behandling af sygdom/tilskadekomst, hvis for-
sikrede efter at have vaeret transporteret hjem
rejser til udlandet igen, og dette ikke er aftalt
skriftligt med Tryg.

e Graviditetsundersggelser, graviditetstest, pro-
vokeret abort, sterilisation og sterilitetsunder-
s@gelser eller -behandling.

e Fodsel eller folger af graviditet, som opstar efter
svangerskabets 35. uge.

Erstatning

3.3.1

Det er en betingelse for erstatning, at forsikrede
skaffer en lzegeerklaering fra den lokalt autorise-
rede behandlende laege. Erklaeringen skal indeholde
diagnose og oplysning om den udfgrte behandling.

3.3.2

Forsikringen daekker ngdvendige udgifter til:

e Hospitalsophold og -behandling, inkl. operatio-
ner og ambulancetransport til neermeste be-
handlingssted.

e Laegebehandling og laegeordineret medicin.

e Behandling hos fysioterapeut og kiropraktor
med indtil 15.000 kr. (indeksreguleres ikke).

e Akut tandbehandling*.

e Hotel og forplejning*, nar ekstraordinzert op-
hold er ordineret af laege.

e Laegeordineret hjemtransport eller transport*
til neemeste egnede behandlingssted. Trans-
porten* skal vaere godkendt af Trygs laege.

e Forlaengelse af naervaerende forsikring, hvis syg-
dommen/tilskadekomsten straekker sig ud over
forsikringsperioden.

3.3.3

Desuden daekker forsikringen ngdvendige udgifter

til:

e Sygeledsager, godkendt af Trygs leege, fordi for-
sikrede ikke er i stand til at rejse alene.

e Transport* til Danmark eller til indhentning af
den fastlagte rejserute, nar rejsen er forsinket,
fordi forsikrede blev laegeordineret ophold pa
hospital eller hotel.

3.3.4

Hvis forsikrede er afgdet ved dgden, daekkes udgif-
ter til transport af afdgde til Danmark, inkl. udgifter
til lovbefalede foranstaltninger.



4.1

4.2

4.3

Hjemkaldelse

Hvad er deekket

4.1.1

Forsikringen daekker, hvis forsikrede kaldes hjem

pa grund af:

e Dgdsfald eller hospitalsindlaeggelse som fglge af
en alvorlig tilskadekomst* eller som fglge af
en akut* opstdet alvorlig sygdom* hos en af
fglgende personer, som opholder sig i Danmark:
- Personer omfattet af forsikredes husstand*.
- Forsikredes bgrn, svigerbgrn eller bgrnebgrn.
- Forsikredes forzeldre, svigerforaeldre eller

bedsteforzeldre.
- Forsikredes sgskende, svogre eller svigerin-
der.

e Brand, eksplosion, oversvgmmelse eller indbrud
i forsikredes private bolig eller egen virksom-
hed, hvis der foreligger anmeldelse til politi eller
redningsselskab.

e Bedrageriske handlinger i forsikredes egen
virksomhed begdet af en medarbejder, hvis der
foreligger politianmeldelse.

e Overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i for-
sikredes egen virksomhed.

4.1.2
Forsikrede og medforsikrede* kan afbryde rejsen,
hvis de rejser hjem sammen.

Hvad er ikke deekket

Forsikringen daekker ikke, hvis den begivenhed, der
er arsag til hjemkaldelsen, er indtradt fgr rejsens
daekningsperiode, jf. afsnit 1.5.

Erstatning

4.3.1
Det er en betingelse for erstatning, at hjemrejsen
sker efter aftale med Tryg.

4.3.2
Forsikringen deekker ngdvendige ekstra udgifter til
transport*.

4.3.3

Hvis rejsen foregar i et motorkgretgj til et sted i
Europa¥*, daekker forsikringen ogsa udgifter til
hjemtransport af motorkgretgj og evt. camping-
vogn, hvis det er aftalt med Tryg.

4.3.4

Hvis forsikrede og/eller medforsikrede* genopta-
ger rejsen, daekker forsikringen ngdvendige udgif-
ter til transport* til at rejse retur*, forudsat at
rejsen genoptages senest 7 dggn fgr rejseperio-
dens* planlagte udigb.
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5. Tilkaldelse

51

5.2

5.3

Hvad er dekket

Forsikringen daekker, s& 2 personer kan rejse ud til
forsikrede p& grund af:

e Forsikredes akutte* og alvorlige sygdom#*.

e Alvorlige tilskadekomst*.

e At forsikrede er afgdet ved dgden.

Hvad er ikke deekket

Forsikringen daekker ikke tilkaldelse i tilfaelde, hvor
en medforsikret* over 18 &r gor brug af daeknin-
gen for sygeledsagelse, jf. afsnit 6, Sygeledsagelse.

Erstatning

5.3.1

Det er en betingelse for erstatning, at:

e Rejsen sker efter aftale med Tryg, og at det ikke
pa forhdnd er besluttet, at forsikrede snart skal
transporteres hjem.

o Tilkaldte rejser ud fra Danmark.

5.3.2

Forsikringen daekker:

e Ngdvendige udgifter til transport¥*, inkl. lokal
transport.

¢ Ngdvendige udgifter til hotel og forplejning*
for en periode af indtil 21 dggn.

e Rejseforsikring til de tilkaldte personer.

6. Sygeledsagelse

6.1

6.2

Hvad er dakket

Forsikringen daekker, s& medforsikrede* kan sy-
geledsage, hvis forsikrede bliver akut syg* eller
kommer til skade, og dette medfgrer, at den plan-
lagte rejserute ma afbrydes eller forsinkes.

Forsikringen daekker, s& medforsikrede* kan led-
sage ved transporten hjem, hvis forsikrede afgar
ved dgden.

Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke:

e Sygeledsagelse efter hjemkomst, medmindre
det er et led i den fortsatte sygeledsagelse.

e Sygeledsagelse i de tilfaelde, hvor der ggres
brug af deekningen for tilkaldelse, jf. afsnit 5,
Tilkaldelse. Dog kan medforsikrede* under 18
&r sygeledsage, selv om der ggres brug af tilkal-
delse.



6.3 Erstatning

7.1

6.3.1

Det er en betingelse for erstatning, at:

e Der fremskaffes en laegeerklzering pa forsikre-
des sygdom eller tilskadekomst eller dgdsattest
fra den lokalt autoriserede behandlende lage.

e At sygeledsagelsen sker efter aftale med Tryg.

6.3.2

For medforsikrede* dakker forsikringen:

¢ Ngdvendige ekstra udgifter til hotel og forplej-
ning*.

¢ Ngdvendige ekstra udgifter til transport*, inkl.
lokal transport i forbindelse med sygeledsagel-
sen.

¢ Ngdvendige ekstra udgifter til transport* til
indhentning af den fastlagte rejserute.

¢ Ngdvendige ekstra udgifter til transport* til at
rejse retur* senest 7 dggn fgr rejseperiodens
udlgb.

e Forlaengelse af naervaerende forsikring, hvis
sygeledsagelsen straekker sig ud over rejsens
daekningsperiode, se afsnit 1.5.

¢ Ngdvendige merudgifter til afhentning af bilen
fra et sted i Danmark og levering p& ejerens bo-
pzel, hvis medforsikrede* ma efterlade bilen
pa grund af sygeledsagelsen.

Erstatningsrejse

Hvad er deekket

7.1.1

Forsikringen daekker udgifter til en erstatningsrejse

pa rejser af op til 60 dages varighed, hvis:

e Forsikrede bliver akut syg*/kommer til skade
og bliver indlagt p& hospital i mere end halvde-
len af rejseperioden*.

e Forsikrede pd grund af akut sygdom* eller til-
skadekomst bliver lzegeordineret transport hjem
og rejser hjem i fgrste halvdel af rejseperioden
og ikke rejser retur¥*,

e Forsikrede rejser hjem i fgrste halvdel af rejse-
perioden¥*, jf. Hjemkaldelse, afsnit 4, og ikke
rejser returx.

7.1.2

Forsikringen yder erstatningsrejse til medforsik-

rede*, hvis:

e Forsikredes indlaeggelse varer mere end halv-
delen af rejseperioden*, og medforsikrede*
bliver hos forsikrede under indlaeggelsen.
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7.2

7.3

o Medforsikrede* rejser hjem sammen med for-
sikrede i fgrste halvdel af rejseperioden og ikke
rejser returx.

Hvad er ikke deekket

Daekningen bortfalder for hele rejseperioden¥*,
hvis rejsen varer mere end 60 dage, uanset om der
er tegnet tillaegsforsikring til Arsrejseforsikringen.

Erstatning

7.3.1

Det er en betingelse for erstatning, at:

e Forsikrede skaffer en laegeerklaering fra den
lokalt autoriserede behandlende laege. Erklaerin-
gen skal indeholde diagnose og angive perioden
for indlaeggelsen, eventuelle undersggelses-
resultater, behandling og medicinering.

e Forsikrede skaffer dokumentation for hjem-
transporten eller hjemkaldelsen, hvis Trygs laege
ikke p& forhdnd har godkendt hjemrejsen.

7.3.2

Erstatningen beregnes pa grundlag af de dokumen-
terede udgifter, som er betalt for rejsen, og som
ikke kan refunderes:

Arrangeret gennem rejsearranggr*
Forsikringen daekker de udgifter til ophold* og
transport, som er betalt til rejsearranggren*.

Individuelt arrangerede rejser
Forsikringen daekker udgifter til ophold* og trans-
port.

Kgrsel i egen bil eller autocamper

Der ydes en kilometergodtggrelse svarende til den,
staten udbetaler ved tjenestekarsel over 20.000
km pr. ar. Antallet af kilometer opggres som kgrte
kilometer ad korteste vej fra bopalen/opholdsste-
det* til rejsemalet og retur. Hvis ikke alle i bilen er
omfattet af den samme police, fordeles udgifterne
forholdsmaessigt.

Lejet bil eller autocamper

Forsikringen daekker forudbetalt leje og kgrsel med
en kilometergodtggrelse svarende til den, staten
udbetaler ved tjenestekgrsel over 20.000 km pr. ar.
Antallet af kilometer opggres som kgrte kilometer
ad korteste vej fra udlejningsbureau til rejsemalet
og til det sted, hvor bilen eller autocamperen af-
leveres. Hvis ikke alle i bilen er omfattet af den
samme police, fordeles udgifterne forholdsmaessigt.



7.3.3 Udflugter, arrangementer og lignende
Udgifter til udflugter, arrangementer, fx koncertbil-
letter eller planlagte aktiviteter, fx til lejet udstyr,
instruktion eller skiliftkort, der ikke kan finde sted
som fglge af en forsikringsbegivenhed og som ikke
kan refunderes, erstattes med indtil 1.000 kr. (in-
deksreguleres ikke) pr. forsikret person.

7.3.4
Erstatningsrejse ydes én gang pr. forsikret person
pr. rejseperiode*.

8. Qdelagte rejsedogn

8.1

8.2

Hvad er deekket

8.1.1

Er forsikrede ikke berettiget til en erstatningsrejse

efter betingelserne naevnt i afsnit 7, daekker forsik-

ringen erstatning for gdelagte rejsedggn pa rejser
af op til 60 dages varighed, hvis:

e Forsikrede bliver akut syg*/kommer til skade
og bliver indlagt p& hospital.

e Forsikrede bliver ordineret ro og hvile i og om-
kring ferieboligen* pd grund af akut syg-
dom* eller tilskadekomst.

e Forsikrede pa grund af akut sygdom* eller til-
skadekomst bliver lsegeordineret transport hjem
og ikke rejser retur¥*.

e Forsikrede rejser hjem, jf. Hjemkaldelse, afsnit 4
og ikke rejser retur¥*.

8.1.2

Forsikringen yder erstatning for gdelagte rejsedggn

til 1 medforsikret*, hvis:

e Medforsikrede* bliver hos forsikrede i syge-
perioden.

e Medforsikrede* rejser hjem sammen med for-
sikrede og ikke rejser retur*.

Hvad er ikke deekket

Daekningen bortfalder for hele rejseperioden¥*,
hvis rejsen varer mere end 60 dage, uanset om der
er tegnet tillaegsforsikring til Arsrejseforsikringen.

Forsikringen daekker ikke knoglebrud (fraktur), led-
b8ndsskade, forvridning, forstuvning eller lignende
skader pa led og muskler.
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8.3 Erstatning

8.3.1

Det er en betingelse for erstatning, at:

e Forsikrede skaffer en laegeerklaering fra den
lokalt autoriserede behandlende laege. Erklaerin-
gen skal indeholde diagnose og angive perioden
for indlaeggelsen eller perioden for den ordine-
rede ro og hvile, eventuelle undersggelsesresul-
tater, behandling og medicinering.

e Der er en naturlig sammenhang mellem diag-
nose og forslag til behandling.

e Forsikrede skaffer dokumentation for hjem-
transporten eller hjemkaldelsen, hvis Trygs laege
ikke pa forhdnd har godkendt hjemrejsen.

Fremgar det ikke direkte af leegeerklaeringen fra
den lokalt autoriserede behandlende laege, at der er
anvist indlaeggelse eller ro og hvile, vil Trygs laege
pa baggrund af de foreliggende oplysninger vur-
dere, om forsikringen daekker.

Opstar der tvivl om, i hvilken periode der kan veere
tale om indlzeggelse eller ro og hvile, afggres dette
ogsa af Trygs leege.

8.3.2
Forsikringen udbetaler et belgb pr. gdelagt rejse-
dggn til forsikrede og 1 medforsikret*.

8.3.3

Erstatningen beregnes pa baggrund af den doku-
menterede pris, forsikrede og den medforsik-
rede* hver har betalt for rejsen, og som ikke kan
refunderes, se afsnit 7.3.2 og 7.3.3, Erstatnings-
rejse.

Udrejse- og hjemkomstdag regnes for to hele dage
uanset udrejse- og hjemkomsttidspunkt.

8.3.4

Antallet af gdelagte rejsedggn opggres:

e Fra kl. 00 dggnet efter forsikredes fgrste laege-
besgg til og med udskrivningsdatoen eller ophg-
ret af den ordinerede ro og hvile.

e Fra kl. 00 dggnet efter forsikrede rejste hjem.

e Der ydes ingen erstatning for hjemrejsedagen
og aldrig ud over den oprindelige rejse-
periode*.



9.2

Ferieboligsikring

Hvad er deekket

Forsikringen daekker ekstra udgifter til en anden

feriebolig*, hvis:

e Ferieboligen* er eller under opholdet bliver
ubeboelig som fglge af tyveri, vandskade, brand,
eksplosion, oversvgmmelse, jordskzlv eller an-
den naturkatastrofe.

e Autocamper, campingvogn eller lystfartgj ikke
kan benyttes som fglge af en kaskoskade*, der
er sket i rejsens deekningsperiode, se afsnit 1.5.

Erstatning

Forsikringen daekker dokumenterede ekstra udgif-

ter i op til 60 dage til:

e Anden feriebolig* med indtil 678 kr. (indeks
2013) pr. dggn for de forsikrede tilsammen, dog
max. 4.075 kr. (indeks 2013) pr. uge.

e Forplejning med indtil 340 kr. (indeks 2013) pr.
dggn pr. forsikret person, dog max. 2.039 kr.
(indeks 2013) pr. uge.

10. Forsinket fremmode

10.1 Hvad er dekket

Forsikringen daekker, hvis forsikrede ikke kan gen-

nemfgre rejsen som planlagt, fordi forsikrede ufor-

skyldt, og uden at det kunne forudses, mgder for

sent til et:

e Offentligt transportmiddel.

e Transportmiddel arrangeret af en rejsearran-
gar*,

10.2 Hvad er ikke dakket

Forsikringen daekker ikke, hvis der ikke er indlagt
ngdvendig tid til at skifte mellem to transportmidler.

Ved flytransport er det den officielle minimum
transfertid, som luftfartsselskaberne anfgrer i deres
tidstabeller, der betragtes som ngdvendig tid.

10.3 Erstatning

Forsikringen daekker ngdvendige ekstra udgifter til
transport*, hotel og forplejning* i forbindelse
med indhentning af den fastlagte rejserute.
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11. Eftersegning og redning

11.1

11.2

11.3

Hvad er dekket

Forsikringen daekker:

e Eftersggning af forsikrede inden for en radius
af 50 km fra det sted, forsikrede sidst er blevet
set.

e Redning af forsikrede, nar forsikredes opholds-
sted er blevet fastlagt.

Hvad er ikke deekket

Forsikringen daekker ikke:

e Betaling for eftersggning og redning til myndig-
heder og organisationer, som normalt arbejder
frivilligt og/eller ulgnnet med den slags opgaver.

e Eftersggning i forbindelse med kidnapning eller
kapring.

e Eftersggning og redning nord for polarcirklen
eller p& Sydpolen.

e Eftersggning igangsat af pargrende, fordi forsik-
rede har undladt at fortezelle de pé’\r(arende, hvor
forsikrede opholder sig, eller fordi familien eller
andre gnsker kontakt med forsikrede.

Erstatning

11.3.1

Det er en betingelse for erstatning, at:

e Forsikrede har veeret vaek i mere end 24 timer.

e Begivenheden er anmeldt til det lokale politi, og
at igangsaettelse af eftersggning og redning sker
efter krav fra en lokal offentlig myndighed eller
Det Danske Udenrigsministerium.

e Tryg Alarm pd forhdnd godkender de parter, der
skal forestd eftersggning og redning samt om-
fanget heraf.

11.3.2

Forsikringen daekker eftersggning og redning i
indtil 14 dage med op til 135.834 kr. (indeks 2013)
pr. forsikret person, dog max. 407.504 kr. (indeks
2013) pr. begivenhed for de forsikrede tilsammen.

11.3.3

Der er en selvrisiko pa 10% af de daekningsberet-
tigede omkostninger, dog minimum 2.500 kr.
(indeksreguleres ikke).



12. Evakuering og ufrivilligt ophold

12.1 Hvad er dekket

Forsikringen deekker udgifter til evakuering eller til

forsikredes ufrivillige ophold:

e Huvis der udbryder eller er overhaengende fare
for krig, krigslignende tilstande, naturkatastrofer
eller epidemi.

e Huvis der opstar situationer, der m3 betragtes
som terrorisme¥*, eller der er overhaengende
fare for terrorisme*.

12.2 Hvad er ikke deekket

Forsikringen daekker ikke:

e P32 en krigsskueplads*. Dog daekker forsikrin-
gen, hvis forsikrede befinder sig pa krigsskue-
pladsen* ved kamphandlingernes start, hvis
betingelserne i afsnit 12.3.1 er opfyldt.

e Indrejse i et omrdde, hvor Det Danske Uden-
rigsministerium har frarddet indrejse til eller har
anbefalet evakuering fra.

e Udgifter, der er deekket af rejseselskabet, of-
fentlige myndigheder eller lignende.

12.3 Erstatning

Evakuering

12.3.1

Forsikringen daekker ngdvendige ekstra udgifter

til transport* hjem til Danmark, hvis Det Danske

Udenrigsministerium, dansk ambassade eller lig-

nende institution har konstateret og dokumenteret

handelsen efter fglgende forudsasetninger:

e N&r Det Danske Udenrigsministerium anbefaler
evakuering, skal forsikrede fglge anvisningerne
derfra, sa forsikrede kan blive evakueret ved
fgrst givne lejlighed.

e N&r Det Danske Udenrigsministerium ikke tager
initiativ til evakuering, kan evakuering ske efter
aftale med Tryg. Aftale om hjemrejse kan ske,
ndr situationen er opstdet i det omrade, hvor
forsikrede opholder sig og faerdes i, og hvor det
ma vurderes, at det vil vaere forbundet med
markant gget risiko eller usikkerhed fortsat at
opholde sig eller faerdes der.
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Det er en betingelse for erstatning, at forsikrede
ikke pa et tidligere tidspunkt har undladt at folge
Det Danske Udenrigsministeriums opfordring til at
lade sig evakuere.

Ufrivilligt ophold

12.3.2

Hvis det ikke er muligt at komme ud af landet umid-
delbart efter, at det er aftalt, at evakuering fra om-
radet skal ske, fordi de offentlige myndigheder pa
stedet har lukket for ud- og/eller indrejse til landet,
daekker forsikringen transport* til naermeste de-
stination, der af de offentlige myndigheder pa ste-
det og Det Danske Udenrigsministerium betragtes
som et sikkert opholdssted.

Transport* til Danmark vil herefter ske ved fgrst
givne lejlighed efter, at det igen er muligt at rejse
ud af landet.

12.3.3

Forsikrede, der opholder sig i det land, der er ramt
af en situation, som naevnt i afsnit 12.1, men som
ikke selv direkte er bergrt af situationen, vil vaere
daekket af forsikringen, hvis det ikke er muligt at
rejse ud af landet igen som planlagt i henhold til
rejseplanen, fordi de offentlige myndigheder har
lukket for ud- og/eller indrejse til landet.

Forsikringen daekker ekstra udgifter som naevnt i
afsnit 12.3.4 fra det tidspunkt, hvor forsikrede op-
rindeligt skulle have vaeret rejst hjem i henhold til
den oprindelige rejseplan.

Transport* til Danmark vil ske ved fgrst givne
lejlighed efter, at det igen er muligt at rejse ud af
landet.

12.3.4

Under det ufrivillige ophold daekker forsikringen do-
kumenterede og afkraevede ekstraudgifter i indtil 3
maneder til:

e Forplejning med indtil 1.089 kr. (indeks 2013) pr.
forsikret person pr. padbegyndt dggn.

e Ophold* og transport* med indtil 108.667 kr.
(indeks 2013) pr. forsikret person.



Evakuering for egen regning

12.3.5

I tilfaelde, hvor forsikringen ikke daekker udgifter til
evakuering eller ufrivilligt ophold, fordi det er vur-
deret, at det ikke er forbundet med forgget risiko
for forsikrede fortsat at opholde sig pa stedet, kan
Tryg tilbyde forsikrede hjzelp til, for egen regning,
at komme vaek fra omradet, fordi forsikrede er
utryg ved at opholde sig der.

Forsikrede kan f& hjzelp til zndring eller kgb af fly-
billetter til et tidligere fly end oprindeligt planlagt
eller hjeelp til at finde et opholdssted vaek fra omra-
det, hvorfra ferien kan fortseettes.

Tryg tilbyder alene administrativ hjzaelp til 2endring
af eller bestilling af flybilletter eller feriebolig*. De
omkostninger, der er forbundet hermed, betales af
forsikrede selv.

13. Krisehjzelp

13.1

Hvad er deekket

13.1.1

Forsikringen daekker krisehjzelp, ndr en
daekningsberettiget begivenhed har medfgrt en
psykisk krise som fglge af:

e Akut sygdom¥*, eller dgdsfald.

e Rgveri, overfald, ulykke, brand, eksplosion eller
indbrud.

e Eftersggnings- og redningsaktioner.

13.1.2

Desuden daekker forsikringen krisehjzelp ved ud-
brud af krig, krigslignende tilstande, terrorisme¥*,
naturkatastrofer eller epidemier.

13.2 Hvad er ikke dakket

Forsikringen daekker ikke krisehjeelp, hvis:

e Forsikrede opholder sig pa en krigsskue-
plads*. Dog daekker forsikringen, hvis forsik-
rede befinder sig pa krigsskuepladsen* ved
kamphandlingernes start, hvis betingelserne un-
der Evakuering og ufrivilligt ophold, afsnit 12.3.1
er opfyldt.

e Forsikrede rejser ind i et omrade, hvor Det Dan-
ske Udenrigsministerium har frarddet indrejse
eller i forvejen har anbefalet evakuering.
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13.3 Erstatning
Forsikringen daekker ngdvendige udgifter til:

e Psykologisk krisehjzelp til forsikrede og medfor-
sikrede* p3 stedet.

e Forsikredes egenandel af laegeordineret
psykologbehandling efter hjemkomst med op til
13.584 kr. (indeks 2013) under forudsaetning af,
at behandlingen pabegyndes senest 4 uger efter
hjemkomst og sker efter aftale med Trygs laege,
og at der samtidig ydes tilskud fra den offentlige
sygesikring.

o Telefonisk krisehjeelp til forsikredes aegtefaelle/
samlever¥*, bgrn, foraeldre og sgskende, der
enten opholder sig i Danmark eller er med pa
rejsen.

e Transport* og ngdvendige udgifter til hotel
og forplejning* i op til 5 dggn for 2 personer,
der rejser ud til forsikrede, hvis Trygs laege
vurderer, at forsikrede har behov for personligt
fremmgde af forsikredes zegtefaxlle/samlever*,
bgrn, foraeldre eller sgskende, hvis der ikke
samtidig ggres brug af daekning for Tilkaldelse,
afsnit 5.

14. Varigt men

14.1 Hvad er daekket

14.1.1

Forsikringen daekker fglger af ulykkestilfaelde*
og giver ret til erstatning i tilfeelde af varigt mén pa
5% eller derover.

14.1.2
Méngraden fastszettes, nar de endelige folger efter
ulykkestilfseldet* kan bestemmes.

14.1.3

Méngraden kan hgjst veere 100% pr. ulykkestil-
feelde* pr. person. Méngraden fastsaettes efter
Arbejdsskadestyrelsens vejledende méntabel. Det
er altid den p& afggrelsestidspunktet gseldende vej-
ledende méntabel, der anvendes ved erstatnings-
fastsaettelsen. Méngraden fastsaettes uden hensyn
til forsikredes erhverv og sociale situation.

Hvis skaden ikke er anfgrt i Arbejdsskadestyrel-
sens vejledende méntabel, fastsaettes méngraden
pa grundlag af skadens medicinske art og omfang
uden hensyntagen til forsikredes erhverv og sociale
situation.



14.2 Hvad er ikke dekket

Forsikringen daekker ikke:

e I Danmark

e Manglende &rsagssammenhaeng. For at opna
deaekning skal der veere drsagssammenhaeng
mellem ulykkestilfaeldet* og skaden.

Ved vurderingen bliver der blandt andet lagt
vaagt pd, om haendelsen er egnet til at forarsage
personskade. Det vil sige, om haandelsen i sig
selv er nok til at forgrsage/forklare skaden.

e Gener svarende til et i forvejen bestdende mén
eller en lidelse, herunder degenerativ foran-
dring, uanset om den ikke tidligere har veaeret
symptomgivende. Endvidere kan dette forhold
ikke bevirke, at méngraden fastsaettes hgjere,
end hvis et sddant mén eller en sadan lidelse
ikke eksisterede.

e Sygdomstilfaelde.

e Folger af ulykkestilfaelde*, hvis hovedarsag
er bestdende sygdomme eller sygdomsanlaeg
(bortset fra ildebefindende eller besvimelse).

e Forveerring af et ulykkestilfeeldes* fglger, der
skyldes en tilstedeveerende eller en tilfaeldigt til-
stgdende sygdom.

e Skader pa kroppen som fglge af nedslidning.

e Skader pa kroppen, der ikke er pludselig.

e Mén som fglge af overbelastning af andre
legemsdele end dem, der er beskadiget ved
ulykkestilfaeldet*.

e Skade, der skyldes smitte med sygdomme, vira
(virus), bakterier, andre mikroorganismer eller
lignende.

e Forgiftning fra mad, drikke, nydelsesmidler og
medicin.

e Varigt mén i form af psykiske fglger efter haen-
delser, hvor forsikrede ikke selv har veeret udsat
for fare eller personskade.

e Fglger efter tandlaege-, laege- og andre behand-
linger, som ikke er ngdvendiggjort af et deek-
ningsberettiget ulykkestilfalde*.

e Skader sket i forbindelse med fgdsler.

e Udgifter til undersggelser, konsultationer, lsege-
og hospitalsbehandling.

e Udgifter til medicin, forbindinger, bandager,
bideskinner, hjeelpemidler og lignende.

¢ Ulykkestilfeelde*, der rammer forsikrede
under transport i et ikke nationalitetsbetegnet
luftfartaj.
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14.3 Erstatning

14.3.1
Forsikringssummen ved varigt mén er 434.672 kr.
(indeks 2013) for hver forsikret person.

14.3.2

Ménets omfang afggr erstatningens stgrrelse.
Erstatningen udggr en procentdel af forsikrings-
summen svarende til den fastsatte méngrad. Udbe-
talingen sker som et engangsbelgb.

14.3.3
Udbetaling af erstatning sker pa grundlag af forsik-
ringssummens stgrrelse pa ulykkestidspunktet.

14.3.4
Erstatning udbetales til den forsikrede, medmindre
andet er aftalt, jf. dog afsnit 14.3.5.

14.3.5

For bgrn under 18 &r gaelder, medmindre andet

er aftalt med Tryg, at erstatning vedrgrende bgrn
udbetales til forseldrene*. I tilfeelde af disses dgd
tilfalder erstatningen det forsikrede barn og anbrin-
ges i overensstemmelse med reglerne for anbrin-
gelse af umyndiges midler.

Er forsikrede fyldt 18 &r pa udbetalingstidspunktet,
tilfalder erstatningen forsikrede.

14.3.6

Til brug for vurdering af, om en anmeldt skade er
omfattet af forsikringen, og en eventuel erstatnings
stgrrelse, kan Tryg kraeve laegeundersggelse i Dan-
mark. Tryg betaler for den laegelige undersggelse,
men ikke for transporten eller for udgifter til ophold
mv. i forbindelse med laegeundersggelsen.

14.4 Genoptagelse

14.4.1
N&r en sag er afsluttet, kan den senere genoptages
pa forsikredes anmodning.

14.4.2

Genoptagelse kraever laegelig dokumentation for, at
folgerne efter ulykkestilfaldet* er blevet forveer-
ret. Udgifterne til fremskaffelse af denne laegelige
dokumentation betales af forsikrede.

14.4.3
Hvis Tryg beslutter at genoptage sagen, betales ud-
gifterne til den leegelige dokumentation af Tryg.



15. Dodsfald

15.1

15.2

15.3

Hvad er deekket

Forsikringen giver ret til erstatning ved dgdsfald,
der er en direkte fglge af et ulykkestilfaelde*, ndr
dgdsfaldet sker inden for et ar efter ulykkestilfeel-
det*.

Hvad er ikke deekket

Forsikringen daekker ikke i Danmark.

Forsikringen daekker ikke dgdsfald, der skyldes:

e Naturlige &rsager, eller hvor drsagen til dgdsfal-
det er ukendt.

e Folge af ulykkestilfselde*, hvis hovedarsag
er bestdende sygdomme eller sygdomsanlaeg
(bortset fra ildebefindende eller besvimelse).

e Forvaerring af et ulykkestilfeeldes* fglger, der
skyldes en tilstedeveaerende eller tilfeeldigt tilstg-
dende sygdom.

e Smitte med sygdomme, vira (virus), bakterier,
andre mikroorganismer eller lignende.

e Forgiftning fra mad, drikke, nydelsesmidler og
medicin.

e Fglge efter tandlaege-, laege- og andre behand-
linger, som ikke er ngdvendiggjort af et daek-
ningsberettiget ulykkestilfalde*.

e Fpdsel.

e Overbelastning af kroppen.

¢ Ulykkestilfeelde*, der rammer forsikrede
under transport i et ikke nationalitetsbetegnet
luftfartgj.

Erstatning

15.3.1
Forsikringssummen ved dgdsfald er 217.336 kr. (in-
deks 2013).

15.3.2
Er forsikrede under 18 ar gives alene et belgb pa
20.000 kr. (indeksreguleres ikke) til begravelses-
hjeelp.

15.3.3

Erstatning betales til forsikredes naermeste parg-
rende i henhold til reglerne i forsikringsaftaleloven,
medmindre andet skriftligt er meddelt Tryg, eller
policen er pdtegnet herom. Naermeste pargrende er
aegtefeelle, eller hvis en sddan ikke efterlades, en
samlever. Samleveren skal opfylde betingelserne i
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Forsikringsaftalelovens § 105 a, stk. 2. Efterlades
hverken segtefeelle eller samlever er naermeste pa-
rgrende forsikredes bgrn. Efterlades heller ingen
bgrn, er naermeste pargrende forsikredes gvrige
arvinger.

15.3.4

Er der tidligere i forbindelse med samme ulykkes-
tilfeelde* udbetalt erstatning for varigt mén, fra-
treekkes dette belgb forsikringssummen ved dgds-
fald.

16. Tandskade

16.1 Hvad er daekket

Forsikringen daekker tandskade som fglge af et
ulykkestilfaelde*.

Forsikringen daekker i samme omfang skader pa
tandprotese, hvis protesen bliver beskadiget, mens
den er placeret i munden.

16.2 Hvad er ikke deekket

Forsikringen daekker ikke:

e i Danmark.

e Udgifter, der kan betales ad anden vej, fx den
offentlige sygesikring eller en arbejdsskadefor-
sikring.

e Tandskade opstdet ved tygning.

e Udgifter til reparation eller almindelig vedlige-
holdelse af taender, der allerede er blevet repa-
reret via forsikringen.

e Fglgeudgifter efter ulykkestilfaelde*, s§ som
udgifter til medicin, forbindinger, bandager, bi-
deskinner, tandbgjler, hjeelpemidler og lignende.

e Fglger efter tandlaege-, lsege- og andre behand-
linger, som ikke er ngdvendiggjort af et daek-
ningsberettiget ulykkestilfaelde*.

e Udgifter til tandbehandling, der p&begyndes
mere end 5 3r efter ulykkestilfaldet*.

o Ulykkestilfeelde*, der rammer forsikrede
under transport i et ikke nationalitetsbetegnet
luftfartgj.



16.3 Erstatning

16.3.1

Det er en betingelse for erstatning, at:

e Det kan dokumenteres, at der er sggt tandleege
pa feriestedet.

e Behandlingen er godkendt af Tryg, inden den
pabegyndes. Undtaget herfra er dog akut tand-
behandling*.

16.3.2

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgif-
ter til forsikredes tandbehandling efter et ulykkes-
tilfaelde*.

16.3.3

Hvis ulykkestilfaeldet* er sket, inden forsikrede er
fyldt 18 &r, daekker forsikringen udgifter til behand-
ling, der foretages, inden forsikrede fylder 25 ar.

16.4 Nedszttelse af erstatningen

16.4.1

Erstatningen kan nedsazettes eller bortfalde, hvis
tandens/teendernes og alle former for protesers
tilstand var forringet inden ulykkestilfaeldet*, fx
som fglge af sygdom, genopbygning, rodbehand-
ling, slid, feestetab, paradentose eller anden syg-
dom i taeenderne og de omgivende knogler.

16.4.2

Hvis nabotaender til den beskadigede tand mangler
eller er svaekkede, kan erstatningen ikke overstige,
hvad der svarer til den ngdvendige behandling af en
sund tand.

17. Overfald

17.1 Hvad er dxkket

Forsikringen daekker, hvis tredjemand forsaetligt p&-
fgrer forsikrede en personskade.

17.2 Hvad er ikke deekket

Forsikringen daekker ikke skade, som tilfgjes for-
sikrede af en medforsikret*.

17.3 Erstatning

17.3.1

Erstatningen for overfald svarer til det belgb, som
en ansvarlig skadevolder efter dansk retspraksis
og dansk erstatningsansvarslov skulle have betalt
i erstatning ved en tilsvarende skade med op til
793.147 kr. (indeks 2013) for hver forsikret person.
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17.3.2
Det er en betingelse for erstatning, at overfaldet
anmeldes til neermeste politimyndighed.

18. Bagageforsinkelse

18.1 Hvad er dakket

Forsikringen daekker, hvis indskrevet bagage* er
forsinket i mere end 5 timer i forhold til forsikredes
ankomst til et bestemmelsessted p& udrejsen.

18.2 Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke, hvis bagagen* er ind-
leveret til et andet transportmiddel end det, forsik-
rede rejste med.

18.3 Erstatning

18.3.1

Det er en betingelse for erstatning, at forsikrede
har modtaget et bagagebevis (P.I.R. - Property
Irregularity Report) for den indskrevne bagage*.

18.3.2

Forsikringen yder en erstatning pd 1.087 kr. (indeks
2013) pr. pabegyndt dggn pr. forsikret person, hvis
bagagen* er forsinket, dog max. 4.347 kr. (indeks
2013) i alt pr. forsikret person pr. forsikringsbegi-
venhed.

18.3.3

I tilfzelde, hvor der er tale om bagage*, der alene
indeholder toiletartikler eller lignende, fx en beauty-
boks, er den samlede erstatning begraenset til
1.087 kr. (indeks 2013) i alt pr. begivenhed, uanset
hvor mange af de forsikrede, der er faelles om ind-
holdet i bagagen*.

18.3.4

Erstatning for forsinket udstyr, fx klapvogn, ski-
eller golfudstyr, er begraenset til udgiften til leje af
tilsvarende udstyr i den periode, hvor forsikredes
eget udstyr er forsinket.

Den samlede udgift kan dog ikke overstige de sum-
mer, der er naevnt i 18.3.2.



19. D=kning af selvrisiko

19.1 Hvad er dxkket

Ved en bagageskade daekker forsikringen den selv-
risiko, der er fratrukket en skadeudbetaling fra for-
sikredes private indboforsikring.

19.2 Erstatning

Forsikringen daekker indtil 4.347 kr. (indeks 2013)
pr. begivenhed.

20. Ansvar for skade pa lejet feriebolig

20.1 Hvad er dekket

Forsikringen daekker, hvis forsikrede som privatper-

son padrager sig erstatningsansvar for skade pa:

e Inventari lejet feriebolig*, ndr de beskadigede
dele er i forsikredes vareteaegt.

e Bygningsdele i lejet hotelvaerelse, lejlighed, fri-
tidshus eller villa, ndr de beskadigede dele er i
forsikredes vareteegt.

o Lejet telt, ndr det er i forsikredes varetaegt.

20.2 Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke:

e Skade, der er opstdet under Ignnet eller ulgnnet
arbejde.

e Skade som fglge af, at forsikrede ved aftale eller
pd anden made har padraget sig et videregd-
ende ansvar end almindelige regler om erstat-
ningsansvar uden for kontraktforhold.

e Skade forvoldt af dyr.

20.3 Erstatning

20.3.1

Forsikringen daekker op til 2 mio. kr. (indeksregule-
res ikke) pr. begivenhed. Forsikringssummen dan-
ner hgjeste greense for Trygs forpligtelse efter en
enkelt begivenhed, selv om ansvaret palaegges flere
personer, der er deekket af en eller flere policer i

Tryg.

20.3.2
Der er en selvrisiko pa 1.500 kr. (indeksreguleres
ikke) pr. begivenhed.

20.3.3

Ud over forsikringssummen godtggres renter og
omkostninger i forbindelse med afggrelse af erstat-
ningsspgrgsmalet, forudsat at de er accepteret af

Tryg.
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20.3.4

Tryg er ikke bundet af, at forsikrede anerkender er-
statningspligten eller godkender erstatningskravet
uden Trygs accept.

20.3.5
Erstatningskravet opggres i henhold til geeldende
lov i det land, hvor skaden sker.

21. Sikkerhedsstillelse

21.1

21.2

21.3

Hvad er dakket

Forsikringen stiller i forbindelse med private tvis-
ter* sikkerhed for:

e Betaling af forsikredes omkostninger til advokat.

e Krav fra lokale myndigheder til daekning af er-
statningskrav, der er rejst mod forsikrede.

e Betaling for frigivelse af forsikrede eller forsik-
redes ejendele.

Hvad er ikke daekket

Forsikringen stiller ikke sikkerhed ved:

o Tvister*, der er knyttet til forsikredes erhvervs-
eller arbejdsforhold.

e Tvister* om kontraktforhold.

e Straffesager med undtagelse af faerdselssager.

Erstatning

21.3.1
Forsikringen stiller indtil 100.000 kr. (indeksregule-
res ikke) i sikkerhed pr. tvist*.

21.3.2

Sikkerhedsstillelsen betragtes som et rentefrit 13n,
som tilbagebetales til Tryg ved sikkerhedsstillelsens
frigivelse.

21.3.3

Bliver sikkerhedsstillelsen beslaglagt som fglge

af forsikredes manglende betaling af idgmt bgde
eller erstatning, af forsikredes manglende frem-
mgde til retsmgde, eller hvis forsikrede p& anden
made er ansvarlig for beslagleeggelsen, betragtes
sikkerhedsstillelsen som et rentefrit 18n, som tilba-
gebetales til Tryg straks ved sikkerhedsstillelsens
beslagleeggelse.



Helarlige tilvalgsdaekninger
22. Rejsegaranti

Er omfattet af forsikringen, nar det fremgar af
policen.

Erstatningsrejse
22.1 Hvad er daekket

22.1.1

Forsikringen daekker udgifter til en erstatningsrejse
pa rejser af op til 60 dages varighed, hvis for-
sikrede efter den lokalt autoriserede behandlende
laeges ordination ikke kan deltage i den planlagte
aktivitet i mere end halvdelen af rejseperioden*
pa grund af akut opstdet knoglebrud (fraktur), led-
bandsskade, forvridning, forstuvning eller lignende
skader pa led og muskler.

22.1.2
Er forsikrede berettiget til erstatningsrejse, ydes
ligeledes erstatningsrejse til medforsikrede*.

22.2 Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke skadetilfelde, som er
daekket under afsnit 7, Erstatningsrejse.

Daekningen bortfalder for hele rejseperioden*,
hvis rejsen varer mere end 60 dage, uanset om der
er tegnet tillaegsforsikring til ﬂrsrejseforsikringen.

22.3 Erstatning

22.3.1

Det er en betingelse for erstatning, at forsikrede
skaffer en laegeerklaering fra den lokalt autorise-
rede behandlende lzege. Erklaeringen skal indeholde
diagnose, behandling og angive perioden for ordi-
nationen.

Fremgar det ikke direkte af laageerklaeringen fra
den lokalt autoriserede leege, at den planlagte akti-
vitet er umuliggjort, vil Trygs laege p& baggrund af
de foreliggende oplysninger vurdere, om forsikrin-
gen daekker. Opstar der tvivl om, i hvilken periode
den planlagte aktivitet er umuliggjort, afggres dette
o0gsa af Trygs laege.

22.3.2

Erstatningen beregnes pa grundlag af de dokumen-
terede udgifter, som er betalt for rejsen, og som
ikke kan refunderes:
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Arrangeret gennem rejsearranggr¥*
Forsikringen daekker de udgifter til ophold* og
transport, som er betalt til rejsearranggren*.

Individuelt arrangerede rejser
Forsikringen daekker udgifter til ophold* og trans-
port*.

Kgrsel i egen bil eller autocamper

Der ydes en kilometergodtggrelse svarende til den,
staten udbetaler ved tjenestekgrsel over 20.000 km
pr. ar.

Antallet af kilometer opggres som kgrte kilometer
ad korteste vej fra bopaelen/opholdsstedet* til
rejsemalet og retur. Hvis ikke alle i bilen er omfattet
af den samme police, fordeles udgifterne forholds-
maessigt.

Lejet bil eller autocamper

Forsikringen daekker forudbetalt leje og kgrsel med
en kilometergodtggrelse svarende til den, staten
udbetaler ved tjenestekgrsel over 20.000 km pr. &r.
Antallet af kilometer opggres som kgrte kilometer
ad korteste vej fra udlejningsbureau til rejsema-

let og til det sted, hvor bilen eller autocamperen
afleveres. Hvis ikke alle i bilen er omfattet af den
samme police, fordeles udgifterne forholdsmaessigt.

22.3.3 Udflugter, arrangementer og lignende
Udgifter til udflugter, arrangementer, fx koncertbil-
letter eller planlagte aktiviteter, fx til lejet udstyr,
instruktion eller skiliftkort, der ikke kan finde sted
som fglge af en forsikringsbegivenhed og som ikke
kan refunderes, erstattes med indtil 1.000 kr.
(indeksreguleres ikke) pr. forsikret person.

22.3.4
Erstatningsrejse ydes én gang pr. forsikret person
pr. rejseperiode*.

22.3.5

Perioden regnes fra det tidspunkt, hvor forsikrede
havde fgrste leegebesgg. Hvis der ikke foreligger
dokumentation for det ngjagtige tidspunkt, regnes
perioden fra kl. 00 dggnet efter forsikrede havde
fgrste lsegebes@g. Perioden for tilskadekomsten
skal veere for samme person.



Q@delagte rejsedogn

22.4

22.5

Hvad er dekket

22.4.1

Er forsikrede ikke berettiget til en erstatningsrejse
efter betingelserne nzevnt i afsnit 22.1, daekker for-
sikringen erstatning for gdelagte rejsedggn pa rej-
ser af op til 60 dages varighed, hvis forsikrede
ikke kan deltage i den planlagte aktivitet pa grund
af akut opstéet knoglebrud (fraktur), ledbands-
skade, forvridning, forstuvning eller lignende skader
pa led og muskler.

22.4.2

Er forsikrede berettiget til en erstatning for gde-
lagte rejsedggn, ydes ligeledes erstatning for gde-
lagte rejsedggn til 1 medforsikret*.

Hvad er ikke deekket

Forsikringen daekker ikke skadetilfeelde, som er
daekket under afsnit 8, @delagte rejsedagn.

Daekningen bortfalder for hele rejseperioden*,
hvis rejsen varer mere end 60 dage, uanset om der
er tegnet tillaegsforsikring til Arsrejseforsikringen.

22.6 Erstatning

22.6.1

Det er en betingelse for erstatning, at forsikrede
skaffer en laegeerklzering fra den lokalt autorise-
rede behandlende laege. Erklzeringen skal indeholde
diagnose, behandling og angive perioden for ordi-
nationen.

Fremgar det ikke direkte af leegeerklaeringen fra
den lokalt autoriserede lzege, at den planlagte akti-
vitet er umuliggjort, vil Trygs laege pd baggrund af
de foreliggende oplysninger vurdere, om forsikrin-
gen deaekker.

Opstar der tvivl om, i hvilken periode den planlagte
aktivitet er umuliggjort, afgeres dette ogsad af Trygs
lege.

22.6.2
Forsikringen udbetaler et belgb pr. gdelagt rejse-
dggn til forsikrede og 1 medforsikret*.

22.6.3

Erstatningen beregnes pa baggrund af den doku-
menterede pris, forsikrede og den medforsik-
rede* hver har betalt for rejsen, og som ikke kan
refunderes, se afsnit 22.3.2 og 22.3.3, Erstatnings-
rejse.
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Udrejse- og hjemkomstdag regnes for to hele dage,
uanset udrejse- og hjemkomsttidspunkt.

22.6.4
Antallet af gdelagte rejsedggn opggres:

e Fra kl. 00 dggnet efter forsikredes fgrste laege-
besgg til og med datoen for lsegeordinationens
ophgr.

e Der ydes ingen erstatning for hjemrejsedagen
og aldrig ud over rejseperioden*.

23. Afbestillingsforsikring

23.1

Er omfattet af forsikringen, nar det fremgar af
policen.

Hvad er dakket

23.1.1

Forsikringen daekker, hvis forsikrede ikke kan rejse

pé grund af, at forsikrede bliver akut syg* eller

kommer til skade, og:

e Forsikrede bliver indlagt pa hospital.

e Trygs laege vurderer, at det er uforsvarligt at
rejse, fordi det kan forvaerre forsikredes akutte
sygdom¥* eller tilskadekomst vaesentligt eller i
gvrigt skade helbredet alvorligt.

e At Trygs laege vurderer, at forsikredes almene
tilstand er akut forveerret, sa det er urimeligt at
rejse.

e Forsikrede ikke kan deltage i rejsens planlagte
aktiviteter, nar det kan dokumenteres, at disse
aktiviteter er det egentlige formal med rejsen.

e Forsikrede af medicinske arsager ikke er i stand
til at modtage en vaccination, som pludseligt og
uforudsigeligt indfgres som et krav for indrejse i
det land, som forsikrede skal rejse til.

23.1.2

Forsikringen daekker ogsa, hvis:

e Forsikrede dgr.

e Forsikredes agtefeelle/samlever*, bgrn, sviger-
bgrn, bgrnebgrn, forzeldre, svigerforaeldre, bed-
steforaeldre, sgskende, svogre eller svigerinder:
- Afgér ved dgden.

- Bliver akut alvorligt syg*/kommer alvorligt
til skade og bliver indlagt p& hospital i Dan-
mark.



23.1.3

Forsikrede er ogsa deekket, hvis det er forsikredes
rejseledsager, der ma aflyse rejsen pa baggrund af
en tilsvarende haendelse for rejseledsageren som
naevnt i afsnit 23.1.1 og 23.1.2.

Rejseledsager behgver ikke at have tegnet Afbestil-
lingsforsikring i Tryg, men det skal kunne doku-
menteres, at det var planlagt, at forsikrede og rej-
seledsageren skulle rejse sammen pa hele rejsen,
og i gvrigt have samme udrejse- og hjemkomst-
tidspunkt.

23.1.4
Desuden daekker forsikringen, hvis forsikrede ikke
kan rejse i fglgende tilfaelde:

Krig, terror, naturkatastrofe eller epidemi

Der opstar eller er overhaengende fare for en af fal-
gende haendelser i det land/omrade uden for Dan-
mark, som forsikrede har bestilt og betalt rejser til:

e Krig eller krigslignende tilstande.
e Terrorisme¥*,

e Naturkatastrofer.

e Epidemi.

Forsikringen daekker, hvis Det Danske Udenrigs-

ministerium, dansk ambassade eller lignende insti-

tution har konstateret og dokumenteret haendelser

efter fglgende forudseetninger:

e N3&r Det Danske Udenrigsministerium frarader
indrejse eller allerede har anbefalet evakuering.

e N3&r Det Danske Udenrigsministerium ikke
direkte frardder indrejse eller har taget initiativ
til evakuering, kan rejsen afbestilles efter aftale
med Tryg.

Aftale om afbestilling af rejsen kan ske, nar situa-
tionen er opstaet i det omrade, hvor forsikrede skal
opholde sig og feerdes i, og hvor det ma vurderes,
at det vil veere forbundet med markant gget risiko
eller usikkerhed for forsikrede, at opholde sig eller
faerdes der.

Det er en betingelse for erstatning, at beslutning
om afbestilling farst treeffes umiddelbart inden af-
rejse.
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Rejsens formal aflyses

Et planlagt offentligt arrangement aflyses, fx en
koncert eller teaterforestilling, nar det kan doku-
menteres, at det aflyste arrangement var det egent-
lige formal med rejsen.

Et planlagt bes@gg hos venner eller familie i udlandet
bliver aflyst, fordi en af de personer, som forsikrede
skal besgge, bliver akut alvorlig syg, kommer alvor-
ligt til skade eller dgr.

Graviditet

At forsikrede pga. graviditet efter laegens udsagn
ikke ma rejse. Det er en betingelse for erstatning,
at graviditeten ikke var til stede, da rejsen blev be-
stilt.

Skilsmisse

Skilsmisse, separation eller ophgr af samliv. Ved
ophgr af samliv er det en betingelse, at forsikrede
og samleveren har forskellige folkeregisteradresser
og at de har boet sammen (samme folkeregister-
adresse) i min. 12 maneder inden samlivets ophgr.

Eksamen ikke bestaet

At forsikrede ikke bestdr sin eksamen ved en leere-
anstalt udover folkeskoleniveau, og at forsikrede
derfor skal til reeksamination. Det er en betingelse,
at forsikrede er studieaktiv, har kgbt rejsen fgr
tidspunktet for den ikke bestdede eksamen, og at
forsikrede skal til reeksamination i rejseperioden*
eller inden for 2 uger efter den planlagte dato for
hjemkomst.

Brand, eksplosion mv.

Brand, eksplosion, oversvgmmelse eller indbrud
i forsikredes private bolig eller egen virksomhed
umiddelbart inden afrejse, hvis der foreligger en
anmeldelse til politi eller redningsselskab.

Bedrageriske handlinger

Bedrageriske handlinger i forsikredes egen virk-
somhed begdet af en medarbejder umiddelbart in-
den afrejse, hvis der foreligger en politianmeldelse.

Arbejdsnedlaeggelse
Overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i forsik-
redes egen virksomhed umiddelbart inden afrejse.



Ufrivillig opsigelse

At forsikrede ufrivilligt bliver opsagt fra sit arbejde,

efter rejsen er bestilt, og depositum er betalt, og:

e Forsikrede dermed ikke har mulighed for at
rejse som planlagt.

e Forsikrede skal padbegynde nyt arbejde i den
planlagte rejseperiode.

e Den planlagte rejse ligger inden for de fgrste 3
maneder efter ansaettelsen hos en ny arbejds-
giver, og forsikrede enten ikke kan fa ferie eller
ikke vil bede om ferie.

23.1.5
Ved en daekningsberettiget skade kan medforsik-
rede* ogsa afbestille rejsen.

23.2 Hvad er ikke dekket

Forsikringen daekker ikke:

e Hvis forsikringsbegivenheden er indtradt, fgr
daekningen traeder i kraft, jf. afsnit 1.5.

e Hvis forsikredes sygdom eller tilskadekomst ikke
var i en stabil god fase* i de sidste 2 maneder,
fgr deekningen traeder i kraft, jf. afsnit 1.5.
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e Huvis forsikrede har afslaet lzegelig behandling
af sygdom/tilskadekomst, eller hvis laegelig be-
handling er opgivet.

e Fodsel eller folger af graviditet, som opstar efter
svangerskabets 35. uge.

e Udgifter, der er deekket af rejseselskabet, offent-
lige myndigheder eller lignende.

23.3 Erstatning

23.3.1

Forsikringen daekker det belgb, som en rejsear-
ranggr* kan kraeve betalt , eller det belgb, der er
betalt til en rejsearranggr* og som ikke kan re-
funderes, dog max. 75.873 kr. (indeks 2013) for de
forsikrede personer tilsammen.



Bagage, Privatansvar og Retshjalp
24. Bagage

Er omfattet af forsikringen efter en samlet rejse-
periode* pad 3 maneder, ndr der er tegnet tillaegs-
forsikring.

24.1 Hvad er daekket

Forsikringen daekker ved:

e Brand, lynnedslag, eksplosion, vandskade¥*,
indbrudstyveri*, simpelt tyveri*, ran* eller
rgveri* af bagagen*.

e Bortkomst og beskadigelse af indskrevet ba-
gagex.

e Bortkomst og beskadigelse af bagage* som
fglge af en haendelse, der er deekket under daek-
ningen Evakuering og ufrivilligt ophold, afsnit 12.

24.2 Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke:

e Motorkgretgjer, campingvogne, bade (herunder
surfbraetter), cykler og andre transportmidler
samt tilbehgr til disse.

e Simpelt tyveri* fra uafldste motorkgretgjer,
campingvogne, lystfartgjer eller telte.

e Glemte, tabte, forlagte eller efterladte gen-
stande.

e Skade, som skyldes mangelfuld emballage samt
almindelig ramponering af kufferter og anden
bagage*

e Skade, som skyldes darlig emballage eller udfly-
den af medbragte vaesker.

e Skade som fglge af langsom udsivning af vaeske
fra vand-, varme- eller aflgbsrgr i bygning.

e Skade p3 bagage*, mens den er indleveret til et
andet transportmiddel end det, forsikrede rejste
med.

24.3 Erstatning

24.3.1

Det er en betingelse for erstatning:

e Ved brand, lynnedslag, eksplosion og vand-
skade*, at forsikrede skaffer dokumentation for
anmeldelse til politi eller redningsselskab.

e \Ved indbrudstyveri*, simpelt tyveri*, ran* eller
rgveri*, at forsikrede har anmeldt forholdet til
den lokale politimyndighed.

e Ved simpelt tyveri* fra afldst motorkgretgj,
campingvogn, lystfartgj eller telt, at der er syn-
ligt tegn pa voldeligt opbrud.

e At skaden omgdende anmeldes til transportsel-
skabet, hvis skaden er sket, mens bagagen* har
befundet sig i transportselskabets varetaegt.

e At det kan dokumenteres eller sandsynligggres,
at forsikrede har haft de stjalne eller beska-
digede ting i sin besiddelse. Herudover skal
tingenes alder og genanskaffelsespris kunne
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dokumenteres eller sandsynligggres. Hvis forsik-
rede ikke kan dokumentere eller sandsynligggre
sit krav, forbeholder Tryg sig ret til at afvise er-
statningskravet eller skgnsmaessigt at fastseette
erstatningen.

24.3.2

Forsikringssummen for hele rejseperioden* er
max. 15.000 kr. pr. forsikret person (indeksregule-
res ikke).

24.3.3

Rede penge, rejsechecks, billetter og veerdipapirer
erstattes kun ved brand, lynnedslag, eksplosion,
indbrudstyveri*, ran* eller rgveri*, og med op til
5.000 kr. pr. forsikret person (indeksreguleres ikke).

24.3.4

Guld, sglv, smykker, zedelmetaller og lignende er-
stattes kun ved brand, lynnedslag, eksplosion, ind-
brudstyveri*, ran* eller rgveri*.

24.3.5

Tyveri fra afldst motorkgretgj, campingvogn, lyst-
fartgj eller telt erstattes med op til 50% af forsik-
ringssummen.

24.3.6

En enkelt ting med tilhgrende udstyr (fx baerbar
pc og mobiltelefon) erstattes med op til 50% af
forsikringssummen.

24.3.7

Filmoptagelser, b&ndoptagelser, manuskripter, teg-
ninger, IT-programmer og lignende erstattes kun
med prisen for ramaterialet, kassetten, disketten,
cd'en eller lignende elektroniske lagringsmedier.

24.3.8

Tryg kan veelge selv at foranledige de beskadigede
ting repareret, eller kan udbetale et belgb svarende
til, hvad det koster at fa tingene repareret.

24.3.9

For stjdlne og totalskadede ting, der er indkgbt som
nye, er mindre end 2 &r gamle og i gvrigt er ube-
skadigede, erstattes med genanskaffelsesprisen for
tilsvarende nye genstande.

For genstande, der er mere end 2 &r gamle, kgbt
som brugte eller i forvejen beskadigede, fastsaettes
erstatningen til genanskaffelsesprisen for tilsva-
rende nye genstande med rimeligt fradag for veerdi-
forringelse som fglge af alder, brug, nedsat anven-
delighed eller andre omstaendigheder. Fradrag som
folge af alder eller brug foretages dog kun, safremt
nytteveerdien var vaesentligt nedsat fgr skaden.



25. Privatansvar

Er omfattet af forsikringen efter en samlet rejse-
periode* pa 3 maneder, ndr der er tegnet tillaegs-
forsikring.

25.1 Hvad er dekket

Forsikringen daekker, hvis forsikrede som privat-
person forvolder person- eller tingskade, og derved
padrager sig et erstatningsansvar.

25.2 Hvad er ikke dekket

Forsikringen deekker ikke ansvar for:

e Skade, der er opstdet under Ignnet eller ulgnnet
arbejde.

e Skade som fglge af, at forsikrede ved aftale eller
pd anden made har padraget sig et videregd-
ende ansvar end efter dansk rets almindelige
regler om erstatningsansvar uden for kontrakt-
forhold.

e Skade p3 eller tab af dyr og ting, som forsikrede
har til 1&n, leje, opbevaring, afbenyttelse, be-
fordring, bearbejdning, behandling, har sat sig i
besiddelse af eller af anden grund har i sin vare-
teegt.

o Skade p3 eller tab af ting, der tilhgrer forsik-
rede.

e Skade, der er forvoldt ved benyttelse af motor-
kgretgj, campingvogn, luftfartgj og sgfartgj,
der er over 5,5 meter langt, og hvis motorkraft
overstiger 5 hk.

e Skade forvoldt af dyr.

e Skade, hvor forsikrede ved smitte eller p& anden
made pafgrer andre sygdom.

25.3 Erstatning

25.3.1

Det er en betingelse for erstatning, at forsikrede
ikke anerkender erstatningspligten eller godkender
erstatningskravet uden Trygs accept. Tryg bestem-
mer i gvrigt sagens behandling.

25.3.2

Forsikringen daekker med op til 10 mio. kr. (indeks-
reguleres ikke) ved personskade og 2 mio. kr. (in-
deksreguleres ikke) ved tingskade. Disse summer
danner hgjeste graense for Trygs forpligtelse ved
en enkelt forsikringsbegivenhed, selv om ansvaret
palaegges flere personer, der er daekket af en eller
flere policer i Tryg.
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25.3.3

Ud over forsikringssummen godtggres renter og
omkostninger i forbindelse med afggrelse af erstat-
ningsspgrgsmalet, forudsat at de er accepteret af

Tryg.

25.3.4
Erstatningskravet opggres i henhold til geeldende
lov i det land, hvor skaden sker.

26. Retshjzlp

Er omfattet af forsikringen efter en samlet rejse-
periode* p& 3 maneder, nar der er tegnet tillaegs-
forsikring.

26.1 Hvad er dekket

Forsikringen daekker udgifter til retshjzelp, hvis for-
sikrede har sggt bistand hos en advokat, som har
pataget sig sagen. Forsikringen daekker i henhold
til Trygs Retshjaelpsforsikring, dog med fglgende
afvigelser:

e Forsikringen daekker alene i forbindelse med
rets- eller voldgiftssager, der er udsprunget af
private tvister* opstdet under rejsen, og som
direkte vedrgrer forsikrede.

e Hyvis forsikrede skal deltage i en retssag i ud-
landet, og afhgringen ikke kan finde sted i bo-
pzlslandet, daekker forsikringen ngdvendige
udgifter til transport*, hotel og forplejning*.
Det er en betingelse, at forsikrede er indkaldt til
afhgring som part eller vidne, at forsikrede efter
Trygs skgn har en retlig interesse i at mgde op,
og at udgifterne ikke erstattes fra anden side.

De fuldsteendige forsikringsbetingelser kan rekvire-
res hos Tryg.

26.2 Hvad er ikke dekket

De undtagelser, der er anfgrt i Trygs Retshjeelps-
forsikring, geelder ogsa for naervaerende deekning.

Undtagelsen vedrgrende rejseomkostninger i de
naevnte betingelser gaelder dog ikke.

26.3 Erstatning

Forsikringen daekker med indtil 125.000 kr. (indeks-
reguleres ikke).

Der er en selvrisiko pd 10% af de daekningsberet-
tigede omkostninger, dog min. 2.500 kr. (indeksre-
guleres ikke).



27. Fellesbetingelser

27.1

27.2

27.3

Betaling af praemie

Forste preemie skal betales, ndr forsikringen traeder
i kraft. Senere praemier skal betales pa de forfalds-
eller zendringsdatoer, som fremgar af policen. Sam-
men med preemien opkraeves eventuelle afgifter, fx
skadeforsikringsafgift og statsafgift samt eventuelle
gebyrer, morarenter og andre omkostninger.

Praemien opkraeves via Betalingsservice eller via
indbetalingskort. Forsikringstageren betaler alle
udgifter ved opkraevning og indbetaling af praemien.
Opkraevningen sendes til den betalingsadresse,
Tryg har faet oplyst. Hvis betalingsadressen aend-
res, skal Tryg straks have besked.

Hvis preemien ikke betales senest sidste rettidige
indbetalingsdag, sender Tryg en pamindelse med
oplysning om, at forsikringens daekning ophgrer,
hvis preemien ikke betales senest 21 dage, efter pa-
mindelsen blev modtaget.

Hvis der sendes en pdmindelse, herunder med-
delelse om eventuel udpantning, har Tryg ret til at
opkraeve ekspeditionsgebyr, morarenter og andre
omkostninger. Tryg har desuden ret til at beregne
sig gebyr for udskrivning af dokumenter og gvrige
serviceydelser.

Safremt disse omkostninger stiger, er Tryg beretti-
get til at haeve renter og gebyrer, s& de svarer til de
faktiske omkostninger.

Indeksregulering

Indeksregulering sker i takt med udviklingen i
"lgnindekset for den private sektor" beregnet af
Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af dette
indeks, eller aendres grundlaget for dets udregning,
er Tryg berettiget til at benytte lignende indeks fra
Danmarks Statistik.

Forsikringssummer, selvrisici og andre belgbsangi-
velser indeksreguleres, medmindre andet fremgar
af forsikringsbetingelserne eller policen.
Indeksreguleringen sker pr. 1. januar.

Preemien indeksreguleres en gang om &ret pa for-
sikringens fgrste forfaldsdato i kalenderaret.

Beregningsgrundlaget er indekset for januar kvartal
2008.

Forsikringens varighed og opsigelse

Forsikringen er tegnet for en periode pa ét ar og
forlaenges Igbende for yderligere et &r ad gangen,
med mindre at forsikringen er opsagt forinden.
Bade forsikringstageren og Tryg kan opsige for-
sikringen skriftligt senest 1 maned for forsikrings-
periodens udlgb.
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27.4

27.5

Mod et gebyr pa 63 kr. (indeks 2013) kan forsik-
ringstageren valge at opsige forsikringen med kun
1 méneds varsel til udigbet af en kalendermaned.
Opsiges forsikringen inden for det fgrste forsik-
ringsar, opkraeves et supplerende gebyr p& 253 kr.
(indeks 2013).

N&r en skade er anmeldt, kan bdde forsikringstager
og Tryg opsige forsikringen med 14 dages varsel.
Dette skal ske senest 1 méned efter erstatningens
betaling eller skadens afvisning.

I tilfaelde af, at forsikrede har tegnet tilvalgsdaek-
ningerne Rejsegaranti og Afbestillingsforsikring,
ophgrer disse samtidig med at Arsrejseforsikrin-
gens opsiges. Tilvalgsdaekningerne Rejsegaranti og
Afbestillingsforsikring kan opsiges uafhangigt af
/S\rsrejseforsikringen.

Andring af forsikringsbetingelser og
preemietarif

Tryg kan med 1 méneds varsel til en forfaldsdato
zndre betingelserne og/eller preemien for denne
forsikring, hvis Trygs praemietarif eller forsikrings-
betingelser sendres for forsikringer af samme art.
Andringer som fglge af indeksreguleringer eller
lovmeaessige bestemmelser betragtes ikke som en
gndring i praemien og kan ske uden varsel.

Klagemulished

Er du ikke enig i Trygs afggrelse, s& kontakt den af-
deling, der har behandlet din forsikringssag. Hvis du
efter din henvendelse til afdelingen stadig ikke er
tilfreds, kan du kontakte Kvalitetsafdelingen, som er
Trygs klageansvarlige afdeling.

Adressen er:

Tryg
Postkode 122

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

Telefon 72 17 03 90
E-mail: Kvalitet@tryg.dk

Fgrer henvendelsen til Kvalitetsafdelingen ikke til et
tilfredsstillende resultat, kan du klage til:

Ankenavnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

TIf.: 33 15 89 00 mellem kl. 10.00-13.00
www.ankeforsikring.dk

En klage til Ankenaevnet skal indsendes pa et spe-
cielt skema, som du kan fa i Trygs Kvalitetsafdeling
eller hos Ankenavnet. Det koster et mindre gebyr.

Hvis tvister om forsikringsaftalen bringes for retten,
afggres disse efter dansk ret ved danske domstole
og efter retsplejelovens regler om vaerneting.



Ordforklaring

Ordforklaringerne er en del af betingelserne og gzelder, uanset hvilken sproglig form af ordet/udtrykket

der bliver anvendt.

Akut syg/sygdom

Ved "akut syg/sygdom" forstds en sygdom, der opstar
pludseligt i rejsens deekningsperiode. Det er en betin-
gelse, at der ikke har vaeret sygdomssymptomer, fgr for-
sikringen er trddt i kraft, se afsnit 1.5.

Akut tandbehandling

Ved "akut tandbehandling" forstas behandling, som er
ngdvendig at foretage med det samme for at mindske
skadens omfang, fx akut smertelindring eller behandling.
Specialbehandling, krone, rodbehandling og lignende kan
kun udfgres efter saerlig aftale med Tryg.

Alvorlig sygdom/tilskadekomst

Ved "alvorlig sygdom/tilskadekomst" forstas, at syg-
dommen eller tilskadekomsten kan medfgre omfattende
varigt mén, eller at patientens tilstand er ustabil eller livs-
truende.

Bagage

Ved "bagage" forstas ejendele, som forsikrede har med
sig pa rejsen som handbagage eller indskrevet bagage.
Ejendele, som forsikrede har taget med hjemmefra, kgbt
og/eller f3et pa rejsen, er omfattet.

Europa

Ved "Europa” forstas de lande, der er omfattet af den of-
fentlige rejsesygesikring. Grgnland og Feergerne er ogsa
omfattet. £ndres dette omrade, aendres denne forsik-
rings deekningsomrade tilsvarende.

Fglgende lande er omfattet af den offentlige rejsesyge-
sikrings deekningsomrade:

Andorra, Azorerne, Belgien, Bulgarien, Cypern, Estland,
Finland, Frankrig, Feergerne, Gibraltar, Greekenland, Grgn-
land, Holland, Isle of Man, Irland, Island, Italien, Kana-
riske @er, Kanalgerne, Letland, Liechtenstein, Litauen,
Luxembourg, Madeira, Malta, Monaco, Norge, Polen, Por-
tugal, Rumeenien, San Marino, Schweiz, Slovakiet, Slove-
nien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Tjekkiet,
Tyskland, Ungarn, Vatikanstaten, @strig.

Farlig sport

Ved "farlig sport" forstds fx traening eller deltagelse i en-
hver form for motorlgb, cykellgb eller hestevaeddelgb,
boksning, karate og andre kampsportsgrene, elastik-
spring, paragliding (faldskaerm efter b&d), hanggliding
(drage- eller sejlflyvning), faldskeermsudspring, svaeve-
flyvning, bjergbestigning, dykning med anvendelse af
dykker- eller frgmandsudstyr.
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Feriebolig

Ved "feriebolig" forstas hotelvaerelse, lejlighed, fritidshus,
villa, hgjskole, vandrerhjem, telt, lystfartgj, autocamper
0g campingvogn.

Foraeldre

Ved "foraeldre" forstas biologiske foraeldre eller adoptiv-
foraeldre. Barnet skal vaere tilmeldt folkeregistret pd for-
zldrenes heldrsadresse.

Hotel og forplejning

Ved udgifter til "hotel og forplejning" forstds dokumente-
rede udgifter, dog maksimalt udgifter til et mellemklasse
hotel og almindelig forplejning, inkl. drikkevarer.

Husstand

Ved "husstand" forstas forsikredes egtefaelle/samlever,
bgrn, plejebgrn, og personer der er gift med eller lever i
fast parforhold med hjemmeboende bgrn samt medhjzelp
i husholdningen.

De navnte personer skal vaere tilmeldt Folkeregistret pd
forsikringstagerens heldrsadressse.

Et bofaellesskab bestdende af forsikrede og maksimalt 2
personer forstas ogsd som "husstand".

Sikret er ogsa:

e Delebgrn og aflastningsbgrn.

e Bgrn under 21 &r med bopael uden for hjemmet. Det
er en betingelse, at de bor alene og ikke har fastbo-
ende bgrn.

e Udvekslingsstudenter, ndr de bor hos forsikrede.

e /Egtefzelle/samlever pa plejehjem.

Indbrudstyveri

Ved "indbrudstyveri" forstds tyveri fra forsvarligt afldst
bygning eller lokale.

Det er en betingelse for Trygs erstatningspligt, at der er
tydelige spor efter indbruddet.

Tyveri fra bil, tog, fly, bus, b&d, campingvogn eller telt
regnes ikke for indbrudstyveri.

Kaskoskade

Ved "kaskoskade" forstds en skade pa en campingvogns
eller autocampers karosseri eller et lystfartgjs skrog. En
mekanisk skade betragtes ikke som en kaskoskade.

Krigsskueplads
Ved "krigsskueplads" forstas et omrade pa indtil 100 km
fra det eller de steder, hvor der foregar kamphandlinger.
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Medforsikrede

Ved "medforsikrede" forstds en person, som er daekket af
naervaerende forsikring, som har samme udrejsetidspunkt
og hjemkomsttidspunkt som forsikrede, og som rejser
sammen med forsikrede pa hele rejsen.

Ophold

Ved "udgifter til ophold" forstds udgifter til leje af hotel-
veerelse, lejlighed, fritidshus, villa, telt, campingvogn,
autocamper, standplads, lystfartgj og lignende. Hvis et
maltid indgdr som en fast del af udgiften, er dette ogsa
daekket.

Opholdssted

I forbindelse med udlandsrejser forstas "opholdssted",
som det sted uden for forsikredes bopezel, hvor forsikrede
har sin fgrste overnatning efter hjemkomsten til Dan-
mark.

Professionel sport

Ved "professionel sport" forstas sport, der udgves mod
betaling. Sportsudgveren betragtes som professionel, ndr
personen overvejende lever af sin sport eller kontrakt-
maessigt er Ignnet af en sportsklub og/eller en eller flere
sponsorer.

Ran

Ved "ran" forstas tyveri, der er bemaerket af den be-
stjdlne eller en anden i det gjeblik, hvor gerningsmanden
tog genstanden, og at der gjeblikkeligt ggres anskrig,
eller hvis tyveriet kan bevidnes af en anden til-stedevae-
rende.

Rejsearranggr

Ved "rejsearranger" forstds rejsebureau, transportselskab
og udlejer af hotelvaerelse, lejlighed, fritidshus, villa, telt,
campingvogn, autocamper, lystfartgj og lignende.

Rejseperiode

Ved "rejseperiode" forstds det antal dage, som den plan-
lagte rejse skulle have varet ifglge dokumentation. Se
0gsa afsnit 1.5.3 om daekningsperiode pr. rejse.

Rejse retur

Ved "rejse retur" forstds en rejse tilbage til det sted, hvor
forsikrede skulle have veeret ifglge den oprindelige rejse-
plan.

Rgveri
Ved "rgveri" forstds tyveri, der er sket ved vold eller trus-
ler om gjeblikkelig anvendelse af vold.

Samlever

Ved "samlever" forstas en person, der er tilmeldt samme
folkeregisteradresse som forsikrede, og som lever sam-
men med forsikrede i et aegteskabslignende forhold.

31/31 | Tryg | Arsrejseforsikring | Forsikringsbetingelser nr. 0904

Simpelt tyveri

Ved "simpelt tyveri" forstas tyveri af ting, der befinder sig
udendgrs, i uafldst bygning eller lokale, samt tyveri fra
bil, tog, fly, bus, bad, campingvogn eller telt.

Stabil god fase
Ved "stabil god fase" forstas, at tilstanden har vaeret sta-
tionaer uden nogen form for forvaerring som:

e Har kraevet kontakt til lzege eller
e Har medfgrt plan om yderligere undersggelser, behand-
ling eller hospitalsindlaeggelse.

Terrorisme

Ved "terrorisme" forstds en handling, herunder - men ikke
begraenset til - vold eller trussel om anvendelse af vold,
foretaget af en person eller flere personer, uanset om de
handler pa egen hand eller i forbindelse med en eller flere
organisationer og/eller myndigheder, begdet med politisk,
religigst, ideologisk eller etnisk formal eller begrundelse,
herunder med den hensigt at pavirke en regering og/eller
sprede frygt i offentligheden eller dele af offentligheden.
For at karakterisere handlingen som terrorisme forudsaet-
tes, at handlingen er egnet til at pavirke en regering og/
eller sprede frygt i offentligheden eller dele deraf.

Transport
Ved udgifter til "transport" forstas dokumenterede ud-
gifter, dog maksimalt udgifter til rutefly, gkonomiklasse.

Tvist
Ved "tvist" forstas en uenighed af retlig art.

Ulykkestilfaelde
Ved "ulykkestilfselde" forstas en pludselig haendelse, der
fordrsager personskade.

Vandskade

Ved "vandskade" forst8s skade som fglge af oversvgm-
melse, skybrud og lignende samt pludselig udstrgmning
af vand, olie, kglevaeske eller lignende fra installationer,
akvarier eller andre beholdere p& 20 liter eller derover.

Nar skaden sker i lejet feriebolig* forstds "vandskade"
0gsa som frostspraengning i utilstraekkeligt opvarmet
lokale, pafyldning og aftapning af olietank eller andre be-
holdere, opstigning af grund- eller kloakvand, vaeske fra
nedlgbsrgr eller tagrender, bygge- og reparationsarbejde.



